
EE
N 

OV
ER

ZI
CH

TJAN KLINKENBERG GRAFISCHE VORMGEVING
TWEEDUIZENDENZEVENTIEN





ON
TW

ER
P/

DT
P



www.hhworkwear.com

DIE 
INTERAKTIVE ARBEITSBEKLEIDUNG

VON HELLY HANSEN

DIE 
INTERAKTIVE ARBEITSBEKLEIDUNG

VON HELLY HANSEN

IMS - Interactive Modular System
Die IMS-Kollektion bietet Funktionalität und Flexibilität dank hochwertigen Materialien und

einem einzigartigen flexiblen Click-on System. Das ingeniöse Click-on Konzept besteht aus

Taschen, mit einem speziell durch Helly Hansen Workwear entworfenen doppelten

Schließmechanismus, die an den IMS-Kleidungsstücken befestigt werden können.

HELLY HANSEN WORKWEAR FÜR SCHUTZ, SICHERHEIT 
UND KOMFORT BEI DER ARBEIT

Dubbelzijdige leaflets

http://www.hhworkwear.com/
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70182 / STRAND JACKE 
FARBEN: 963 Charcoal/Dunkelgelb, 999 Schwarz/Dunkelgrau
GRÖSSEN: S - XXXL
PREIS: E 39,00 (zzgl. MwSt.)

• 100% Wasserdicht
• PU-beschichtetes Polyestergewebe 
•180 g 
• 2 Vordertaschen mit Abdeckung
• Kapuze im Kragen
• Saumkordelzug
• Manschetten mit Klettverschluss
• Reflektierende Biesen am Kragen und auf der 
   Abdeckung der Vordertasche
• Reflexstreifen an den Ärmeln

70180 / VOSS JACKE
FARBEN: 170 Dunkelrot, 200 Orange, 300 Gelb, 
480 Dunkelgrün, 590 Marine Blau, 990 Schwarz
GRÖSSEN: XS - XXXXL
PREIS: E 27,00 (zzgl. MwSt.)

• 100% Wasserdicht
• PU-beschichtetes Polyestergewebe
• 180 g
• 2 Vordertaschen mit Abdeckung
• Kapuze in Kragen
• Verlängerter Rücken
• Druckknöpfe an den Manschetten
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70480 / VOSS HOSE
FARBEN: 300 Gelb, 200 Orange, 
480 Dunkelgrün, 590 Marine Blau, 990 Schwarz
GRÖSSEN: XS - XXXXL
PREIS: E 17,00 (zzgl. MwSt.)

• 100% Wasserdicht
• PU-beschichtetes Polyestergewebe
• 180 g 
• Elastischer, verstellbarer Kordelzug in Taille
• Druckknöpfe an den Knöcheln

480

200

EN 343
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70109 / SON JACKE
FARBEN: 200 Orange, 480 Dunkelgrün, 990 Schwarz
GRÖSSEN: S - XXXL
PREIS: E 49,00 (zzgl. MwSt.)

• 100% Wasserdicht
• PU-beschichtetes Polyestergewebe 
• 230 g
• 2 Seitentaschen mit Abdeckung
• Neopren-Manschetten innen
• Abnehmbare Kapuze mit Druckknöpfen 
• Kapuze mit Kordelzug
• Für Helme maßgeschneiderte Kapuze mit Klettverschluss oben
• Doppelt verstärkter Stoff am Ellbogen
• Vorderreißverschluss unterm Windschutz mit Druckknöpfen

990

http://hellyhansen.com/
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Trocken.
Warm.Sicher.
Bei der
Arbeit.

TM

Trocken.
Warm.Sicher.
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Das 3-Lagen-System von Helly
Hansen Workwear ist ein interaktives
Bekleidungssystem, mit dem Sie
während des Arbeitens trocken, warm
und sicher bleiben. Dabei wirken die
Basisschicht, die Thermoschicht und
die Schutzschicht zusammen, um
eine optimale Mischung aus
Wärmeisolierung und Luftzufuhr zu
erreichen.

Das 3-Lagen-System von Helly
Hansen Workwear ist ein interaktives
Bekleidungssystem, mit dem Sie
während des Arbeitens trocken, warm
und sicher bleiben. Dabei wirken die
Basisschicht, die Thermoschicht und
die Schutzschicht zusammen, um
eine optimale Mischung aus
Wärmeisolierung und Luftzufuhr zu
erreichen.

FARBEN:  599 Marine Blau/Schwarz, 990 Schwarz, 
991 Schwarz/Dunkelrot, 995 Schwarz/Cobalt, 999 Schwarz/Grau
GRÖßEN: S - XXL

PREIS: 99,00 (zzgl. MwSt.)
• Helly Tech® – wasserdicht/atmungsaktiv
• Material - 100% Nylon / 210 g
• Fütterung - 100% Nylon
• Abnehmbare Kapuze (mit Reißverschluss) im Kragen
• 2-Wege-Reißverschluss vorne unterm Windschutz
• Reißverschlussventilation unter den Armen
• Elastische Manschetten mit Klettverschluss
• 2 Vordertaschen mit Reißverschluss und Abdeckung
• 2 Brusttaschen mit Reißverschluss
• Brusttasche für Handy
• Reflektierende Biesen
• Elastischer, verstellbarer Kordelzug in der Taille
• Elastischer, verstellbarer Saumkordelzug

71312 / EINBECK PARKA

/ HELLY TECH® 1

Dubbelzijdige leaflets

http://hellyhansen.com/


Doppelt warm 
in Den winter

Sonderangebot ist nur als Set zu bestellen!
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75010-990

DOPPELPACK: 

SHIRT + HOSE = € 29,95

100% Polypropylen, Super Stretch, 140 g

75411-990
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EmpfohlEn für 

anstrEngEndE 

tätigkEitEn untEr 

kaltEn odEr warmEn 

wEttErbEdingungEn.

Diese Unterwäsche 

wirD aUs leichten 

PolyProPylenfasern 

(riPPstoff) hergestellt. 

sUPer trägt sich wie 

eine zweite haUt UnD 

gewährleistet einen 

schnellen abtransPort

von feUchtigkeit.

http://hellyhansen.com/


Marterkoog 4, 1822 BK Alkmaar n.h., Holland

P.O. Box 25, 1860 AA Bergen n.h., Holland

tel: +31 72 5617635, fax: +31 72 5616187

www.cnboriental.nl / www.kimmidollnl.com

Thank you 
for your 

order

www.theorientalshop.nl
Kijk voor cadeau-artikelen en leuke acties op:

THEORIENTALSHOP
A S I A N  P R O D U C T S

www.theorientalshop.nl
Kijk voor cadeau-artikelen en leuke acties op:

THEORIENTALSHOP
A S I A N  P R O D U C T S

Flyers

http://www.cnboriental.nl/
http://www.kimmidollnl.com/
http://www.theorientalshop.nl/
http://www.theorientalshop.nl/


Bosbes 3, 5708 DA Helmond
telefoon: 06-38392060
info@ebenvloedcoaching.nl    
www.ebenvloedcoaching.nl
K.v.K.: 123456
ABN-AMRO: 22 22 22 222
IBAN: NL22ABNA222222222
BIC: ABNANL2A

Elsbeth Bakker

Bosbes 3, 5708 DA Helmond

telefoon: 06-38392060

elsbeth@ebenvloedcoaching.nl    www.ebenvloedcoaching.nl

Logo - briefpapier - visitekaartje 

mailto:info@ebenvloedcoaching.nl
http://www.ebenvloedcoaching.nl/
mailto:elsbeth@ebenvloedcoaching.nl
http://www.ebenvloedcoaching.nl/


Truus de Wijs
Rauw v e l d  67

5 641  N L  E i n d h o v e n
www . g l a sw i j s . n l

i n f o@g l a sw i j s . n l 

0 6 - 4 64 8 0773  /  0 4 0 - 2816444  /  I BAN :  N L0 8 I N G B000 53 9424 0  /  B TW :  N L0 947203 07B01  /  Kv K :  0 00028 6 19102Truus de Wijs

www . g l a sw i j s . n l  /  0 6 - 4 64 8 0773  /  0 4 0 - 2816444

G l a z e n h u i s  B e r g e i j k
Domineestraat 8a - 5571 EJ Bergeijk

5 juli t/m 3 augustus 2014Tr u u s  d e  W i j s  /  0 4 0 - 2816444  /  0 6 - 4 64 8 0773 
www . g l a sw i j s . n l  /  i n f o@g l a sw i j s . n l

Glazenhuis
Domineestraat 8a 
5571 EJ Bergeijk

Masker in betongaasMasker zwart/wit 7 Pinguin plate
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Logo - briefpapier - visitekaartje - folder

mailto:info@glaswijs.nl
http://www.glaswijs.nl/


Tom Vollebergh

Goorstraat 8 - 5504 EG Veldhoven
M: +31 6 10 96 24 88

E: tomvollebergh@t-v-o.nl

Mai il mare diventa stanco
di insidiare la spiaggia con le sue onde:
Sciabordando con calma e ponderazione,
violento e spensierato.
E tutto quello per un po’ di sabbia.

Si prende il tempo, il mare,
ha il tempo, il mare…

Mentre nell’entroterra persone
nascono e muoiono
nel frattempo cercano di vivere,
contando i giorni loro ammessi.

No, il mare non conta gli anni,
e tanto meno le ore.
Il mare vuole soltanto
riconciliarti con l’eternità.
E il tempo non ha fretta,
come l’orologio:
non si carica,
lo lascia fare a noi…

N MARE DI TEMPO

VI AUGURO CHE NELL 2016 POSSIATE TROVARE IL TEMPO 
PER PRENDERE LA STRADA GIUSTA.
ANCHE SE E’ SOLTANTO LA STRADA VERSO SE STESSI.

Jacqueline, On & Adam, Wart, Wijnand van Waardenburg     
Postbus 811, 5600 AV Eindhoven
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Markieza I Stratumsedijk 48, 5611 NE Eindhoven I tel. 040-2315005 I info@markieza.org I www.markieza.org

Markieza voor organisaties
Markieza heeft jarenlang ervaring met het begeleiden van 
implementatietrajecten rondom herstelondersteunende 
zorg en ervaringsdeskundigheid bij zorg- en welzijns 
organisaties. U kunt bij ons terecht voor trainingen en in 
company opleidingen rondom het thema Ervaringsdes-
kundigheid. Ook geven wij voorlichting op onderwijsin-
stellingen.

Meer weten?
Kijk op onze website, neem vrijblijvend contact op 
of loop binnen bij de Open Koffie momenten.

Open Koffie:
Maandag           10 – 12 uur
Dinsdag            13 – 15 uur
Woensdag         10 – 12 uur
Donderdag  13 – 15 uur
Vrijdag   10 – 12 uur

Markieza voor jezelf
Markieza gaat uit van de kracht van ervaringsdeskundigheid. 
Als je zelf psychische problemen hebt overwonnen kun je 
leren anderen te begeleiden bij hun herstelproces. 
Hiermee maak je werk van je eigen ervaring. 
Binnen de erkende opleidingen die Markieza aanbiedt, 
ontwikkel je kennis en  vaardigheden om als ervaringswerker 
betaald aan de slag te kunnen gaan. 

Wie is Markieza?
Markieza wil dat ervaringskennis gelijkwaardig wordt aan profes-
sionele en wetenschappelijke kennis. Hiervoor is een omslag in 
het denken nodig. En een omslag in het omgaan met leven met 
kwetsbaarheid in onze samenleving. Markieza richt zich hierbij 
zowel op individuen als organisaties en geeft informatie, advies, 
training en opleidingen.

Markieza 
laat ervaring 
werken

Markieza I Stratumsedijk 48, 5611 NE Eindhoven I tel. 040-2315005 I info@markieza.org I www.markieza.org

Markieza leidt mensen op tot ervaringsdeskundige
l Heb je een psychische kwetsbaarheid?
l Heb je ervaring met psychiatrie, verslavingszorg of maatschappelijke opvang?
l Wil je deze ervaring leren inzetten voor anderen of je hierin verder ontwikkelen?
l Dan is Markieza iets voor jou!

‘In mijn werk kom ik mensen tegen die in een vergelijkbare situatie zitten als ik toen. 
Ik kan in eigen persoon laten zien dat herstel mogelijk is.’

Markieza ondersteunt organisaties bij de inzet van ervaringsdeskundigheid
l Wil je ervaringsdeskundigheid inzetten in je organisatie?
l Of doe je dit al, maar wil je deze inzet naar een hoger plan tillen?
l Krijg je een ervaringsdeskundige als collega?
l Markieza geeft voorlichting, training en advies.

‘Werken met ervaringsdeskundigen geeft aan dat we cliënten 
zien als partners, die op een positieve manier betrokken zijn.’

Leaflet

mailto:info@markieza.org
http://www.markieza.org/
mailto:info@markieza.org
http://www.markieza.org/


Flexibel, vlot 
leesbaar en op tijd
‘W’e hebben als organisatie van 

het nationale congres luchtkwa-

liteit in november 2013 Debbie 

ingehuurd voor het maken van 

het verslag van deze bijeen-

komst. Dit gebeurde op het laat-

ste moment, maar Debbie was 

zeer flexibel. Ze heeft er een 

goed en vlot leesbaar verhaal 

van gemaakt en op tijd, volgens 

de vooraf gemaakte afspraken, 

aangeleverd. Prima dus.’

> Edwin Weijtmans, Projectleider 
Brabants Samenwerkingsprogramma 
Luchtkwaliteit (BSL)
Provincie Noord-Brabant

Betrouwbaar, 
enorme inzet
‘Debbie Langelaan is een vol-

strekt betrouwbare verslagge-

ver, die altijd recht doet aan de 

feiten maar ook altijd het juiste 

evenwicht weet te bewaren 

tussen inhoud en vorm. Zij be-

schikt over een toegankelijke en 

soepele schrijfstijl en is in staat 

om een  taaie materie ook voor 

niet-ingewijden toegankelijk 

te maken. Bovendien beschikt 

ze over de eigenschappen die 

het prettig maken om met haar 

te werken: ze is collegiaal, ze 

houdt zich altijd aan afspraken, 

ze beschikt over humor en rela-

tiveringsvermogen en heeft een 

enorme inzet.’

> Hetty van Rooij, voormalig hoofd 
opinie en lid hoofdredactie Eindhovens 
Dagblad         Boven: verslag nationale conferentie luchtkwaliteit. Onder: artikel over deze 

bijeenkomst in vaktijdschrift Lucht. 

Flexibel, vlot 

leesbaar en op tijd

‘We hebben als organisatie van 

het nationale congres luchtkwa-

liteit in november 2013 Debbie 

ingehuurd voor het maken van 

het verslag van deze bijeen-

komst. Dit gebeurde op het laat-

ste moment, maar Debbie was 

zeer flexibel. Ze heeft er een 

goed en vlot leesbaar verhaal 

van gemaakt en op tijd, volgens 

de vooraf gemaakte afspraken, 

aangeleverd. Prima dus.’

> Edwin Weijtmans, Projectlei-

der Brabants Samenwerkings-

programma Luchtkwaliteit (BSL)

Provincie Noord-Brabant

Betrouwbaar, soepele 

schrijfstijl, enorme inzet

‘Debbie Langelaan is een vol-

strekt betrouwbare verslagge-

ver, die altijd recht doet aan de 

feiten maar ook altijd het juiste 

evenwicht weet te bewaren 

tussen inhoud en vorm. Zij be-

schikt over een toegankelijke en 

soepele schrijfstijl en is in staat 

om een  taaie materie ook voor 

niet-ingewijden toegankelijk 

te maken. Bovendien beschikt 

ze over de eigenschappen die 

het prettig maken om met haar 

te werken: ze is collegiaal, ze 

houdt zich altijd aan afspraken, 

ze beschikt over humor en rela-

tiveringsvermogen en heeft een 

enorme inzet.’

> Hetty van Rooij, voormalig 

hoofd opinie en lid hoofdredac-

tie Eindhovens Dagblad

Losbladige brochure
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EN 342:2004
protective clothing - ensembles and garments for protection 
against cold 
This standard specifies requirements and test methods for performance of clothing ensembles 
(i.e. two piece suits or coveralls) and of single garments for protection against cold. The norm 
contains requirements for thermal insulation of the total ensemble including underwear, for air 
permeability (3 classes: 1 = high, 3 = low) and for resistance to water penetration 
(3 classes: 1 = high, 3 = low).

The pictogram placed on the garment provides information on the level of protection. The 
numbers below the pictogram, e.g. 0,470 (B) indicate the measured basic heat insulation for 
a standing wearer or a wearer moving and performing light or moderate activity. For corres-
ponding periods of use at different ambient temperatures refer to the measured values in the 
following table:

european norms

 8 h  1 h  8 h  1 h  8 h  1 h

0,310 11 -2 -1 -15 -19 -32

0,390 7 -10 -8 -25 -28 -45

0,470 3 -17 -15 -35 -38 -58

0,540 -3 -25 -22 -44 -49 -70

0,620 -7 -32 -29 -54 -60 -83

Isolation 
Icl.r m² ∙ 
K/W

Wearer performing an 
activity standing 
75W/m²

Wearer performing a 
light activity in motion 
115 W/m²

Wearer performing a 
moderate activity in 
motion 170 W/m²

SA
FE

iso bodywear SAFE
keeps the body

& WARM

ISO BODYWEAR

The FR Loki Key Line is a highly functional, protective bodywear line with flame retardant and antistatic properties according 
to EN ISO 11612:2008 and EN 1149-5:2008. It is soft, pleasant to wear and ensures the best body temperature for optimal 
performance. This base layer is designed to provide the last line of defence in a danger zone.

The FR Loki Key Line is a basic bodywear line that offers protection from all kinds of heat, provides good insulation and a 
high level of comfort.

FR Loki 1329 FR Loki 1344
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FR loki bodywear line

FR Loki 1367

FR Loki 1378FR Loki 1375

SAFE
keeps the body

& WARM
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cool bodywear COOL
keeps the body

& DRY

COOL BODYWEAR

Thin, lightweight functional bodywear for any kind of physical activity in warm indoor or outdoor conditions. The breathable 
fabric absorbs no perspiration, dries quickly, vents easily and has excellent moisture transport properties. When the user is 
hot and perspiring, the fabric provides evaporative cooling, keeping the body cool & dry. This base layer is designed to be 
worn next to the skin, either beneath outer layers or by itself.

The Saga Key Line Ladies is a basic bodywear line with Thermo°Cool™ offering maximum thermoregulation properties and 
comfort to the user, especially designed for ladies.

Saga 1109
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saga bodywear line COOL
keeps the body

& DRY

Saga 1158

Saga 1115 Saga 1131

M
100% Thermo°Cool™

Made in Lithuania

Verkoopboek



ROEIPRAET
nr. 1 - februari 2015

ROEIPRAET
nr. 2 - mei 2015

ROEIPRAET
nr. 3 - juli 2015

ROEIPRAET
nr. 4 - september 2015

ROEIPRAET
nr. 5 - november 2015

ROEIPRAET
nr. 6 - december 2015

LUSTRUMBOEK

Digitaal clubblad

Lustrumboek



ROEIPRAET
nr. 1 2014

ROEIPRAET
nr. 2 2014

ROEIPRAET
nr. 3 - juli 2014

ROEIPRAET
nr. 4 - september 2014

met o.a. terugblik op 
WK roeien op de Bosbaan

ROEIPRAET
nr. 5 - oktober 2014

ROEIPRAET
nr. 6 - december 2014

Paul Veenemans Prijs
2013

9+10 November
Eindhoven

www.ervbeatrix.nl
www.paulveenemansprijs.nl
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Alle* boten de loods uit
voor de

VLOOT
SCHOUW
O p  2 4  A U g U S T U S

Schrijf je in als 
persoon of als ploeg
zie inschrijflijst op prikbord 

in 't Spantje. 

*nou ja...... bijna alle boten

Affiches

Digitaal clubblad

http://www.ervbeatrix.nl/
http://www.paulveenemansprijs.nl/


A C T U A L I T E I T E N  &  A C H T E R G R O N D E N

10e jaargang
November 2012
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UPDATEUPDATE

Galvano investeert in haar logistiek

E-shopkoppeling in GOOP 3.0 

Op zee gelden andere regels dan thuis

3

            rijwel alle grote merken 
            hebben een stand gere-
serveerd om zich te presenteren 
op de Badvak. Er zullen volop 
innovaties te zien zijn en be-
zoekers kunnen profiteren van 
aantrekkelijke acties. Onze vorige 
vakbeurs - De Ideeënfabriek - twee 

"V jaar geleden was een onverwacht 
groot succes. Het ziet er naar uit 
dat we daar dit jaar, op 4, 5 en 6 
juni overheen gaan. De volgende 
beurs heet trouwens weer Badvak. 
De naam en formule blijven het-
zelfde, alleen het thema verandert 
steeds.”

Verrassende locatie: 1931 in Den Bosch
De Badvak wordt georganiseerd 
in congrescentrum 1931, beter 
bekend als de voormalige vee-
markthallen van Den Bosch. ”Een 
prachtig nieuwe, maar nog tame-
lijk onbekende locatie. Ook daar 
willen we onze doelgroep mee ver-

dé nieuwe vakbeurs voor
badkamerprofessionals

‘Badvak.’ Mike van Reusel, Sales Manager bij Galvano, proeft het woord goedkeurend. “Ja, 
er zit een belofte in dat woord. Het is de vakbeurs voor de badkamerbranche. Een beurs 
waar de badkamerspecialist een goed overzicht krijgt van wat er in zijn branche speelt.”

     4 ,  5 ,  6  j u n i  2 0 1 2

"Het thema van deze
Badvak: 

Duurzaam werkt"

rassen. Den Bosch ligt behoorlijk 
centraal en congrescentrum 1931 
is makkelijk bereikbaar met zowel 
de auto als het openbaar vervoer, 
dat speelt natuurlijk ook mee. We 
realiseren er een beursvloer van 
2.500 m2 in een moderne, strakke 
ruimte. Er zal veel meer te zien 
zijn en het zal overzichtelijker 
zijn dan bij de Ideeënfabriek. De 
ambiance is super belangrijk. We 
zijn blij dat we 1931 gevonden 
hebben.” 

Thema: Duurzaam werkt
Op Badvak 2012 kunnen bezoe-
kers zich laten inspireren op 39 
stands. Naast de hoofdsponsors 
Grohe, BV De Sphinx Maastricht 
en Villeroy & Boch zijn alle 
toonaangevende merken met 
een stand aanwezig. Alle mer-
ken besteden aandacht aan het 
thema van deze Badvak: Duur-
zaam werkt. Mike: “De beurs geeft 
bezoekers concrete handvatten 
om op het gebied van duurzaam-
heid zakelijk succes te boeken. 
Er zijn seminars, trainingen en 
workshops. Wie de Badvak be-
zoekt, ziet de laatste producttrends 
en –ontwikkelingen en daarnaast 
duurzame oplossingen en toepas-
singen. Een aantal merken laat de 
nieuwtjes na de beurs van Milaan 
voor het eerst op onze Badvak 
zien!" 
Waarom dit thema? “Als detaillist is 
je eerste zorg om voldoende omzet 
en marge te halen, dat is duide-
lijk. Duurzaamheid kan daarbij 

helpen, omdat het voor consu-
menten een onderwerp is. Als je 
het goed inzet, kan duurzaamheid 
vóór je werken. Op de Badvak 
laten we zien hoe dat kan.”

Spot op: installatiemateriaal
Op de Ideeënfabriek stonden 30 
stands. Op de eerste Badvak zijn 
het er 9 (!) meer. “Een groot deel 
ervan wordt ingenomen door leve-
ranciers van installatiemateriaal. 
Galvano voert installatiematerialen 
sinds dit jaar weer op een volwas-
sen manier in het assortiment. 
De markt vroeg erom, voor ons 
betekent het een extra kans in 
een stagnerende markt en de le-
veranciers doen graag zaken met 
ons. Wij zijn natuurlijk trots dat 
we met hulp van de leveranciers 
dit deel van ons assortiment zo 
snel weer op onze kaart hebben 
kunnen zetten.” 

Voordeel voor u …en voor anderen!
Tijdens de Badvak 2012 vlinderen 
bezoekers van voordeel naar voor-
deel. Overal lonken spectaculaire, 
aantrekkelijke acties. U, badka-
merspecialist, profiteert daarvan 
zoveel u wilt. En het mooie is: met 
elke aankoop steunt u twee goede 

doelen: Make-A-Wish Nederland 
en Internationale Kinderhulp. 
Want een deel van de omzet is 
voor hen. Kost u niets, maar levert 
veel op. Kijk: dat is ook maatschap-
pelijk verantwoord ondernemen. 

Drie dagen van harte welkom
De Badvak is er voor u. U ontmoet 
alle bekenden uit de branche, 
kunt bijpraten en bijgepraat wor-
den. Genieten van gezelligheid 
en van keiharde voordeelaanbie-
dingen. U krijgt tips om beter 
zaken te doen in een moeilijke 
markt. De Badvak is er exclusief 
voor onze klanten en leveranciers. 
U bent van harte welkom op 4, 5 
en 6 juni 2012. We raden u aan 
de tijd van 13:00 -21:00 uur te 
reserveren: u komt ogen en oren 
tekort. Tot ziens op maandag 4, 
dinsdag 5 of woensdag 6 juni in 
congrescentrum 1931 in ‘s-Herto-
genbosch. 

Galvano-klanten ontvangen een 
persoonlijke uitnodiging die een 
unieke inlogcode bevat. Met deze 
code kan de bezoeker zich aan-
melden op www.badvak.nl. Online 
aanmelders maken kans op een 
Ipad! Hebt u geen uitnodiging 
ontvangen? Neem dan contact op 
met uw vaste contactpersoon bij 
Galvano. n
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eet u het nog? Zes jaar geleden richtten we onze expeditie-omgeving opnieuw in. We sloopten 

bestaande ruimte om een nieuwe hal en laadkuil te kunnen bouwen. Om de leverbetrouwbaarheid 

tijdens de werkzaamheden veilig te stellen huurden we een naastgelegen hal voor opslag en verwerking. 

Inmiddels zijn we zover dat we de 
extra hal van toen kunnen afsto-
ten. Want het logistieke proces is 
op orde volgens de laatste inzich-
ten. We hebben een aantal slimme 
oplossingen ingevoerd. We zijn 
compacter gaan opslaan, hebben 
verder gemechaniseerd en loop-
lijnen zijn aangepast. Daardoor 
kunnen we nu met minder ruimte 
toe in het logistieke proces. Tijd 
voor een tussenbalans. We praten 
met Frans Govers, Directeur Ope-
rations, en René Voss, Manager 
Logistiek. 

“Het klinkt natuurlijk wat vreemd”, 
opent René, “meer doen in min-
der ruimte. En het nog beter doen 
ook. Toch is dat aan de hand. We 
geven wat voorbeelden.” 

Snellere verwerking inkomende goederen
“Op dit moment bestellen we zo’n 
60% van de goederen elektro-
nisch. Onze leveranciers sturen 
voor elke levering een paklijst met 
wat er aan komt. Wij controleren 
geautomatiseerd of die lijst over-
eenkomt met onze bestelling. Als 
de truck aankomt, scannen we de 
artikelen die een barcode hebben. 
De lijst wordt zo elektronisch ‘af-
gevinkt’. Dat bespaart enorm veel 
tijd. Daardoor zijn de vrachtwa-
gens sneller weg, zijn producten 
eerder beschikbaar in de voorraad 
en besparen we ruimte. We zien 
dat steeds meer artikelen worden 
voorzien van een barcode, dus 
daar zit nog tijdwinst in.”

Toegevoegd: lichte bouwmaterialen
“De toevoeging van lichte bouw-
materialen aan ons logistieke 

W
proces is een voorbeeld van ‘meer 
doen’, zegt Frans. “Voor een 
zusterbedrijf doen we inslag, 
opslag en orderpicking van ge-
reedschap, lijmen, werkkleding 
e.d. We hebben dat geïntegreerd 
binnen onze bestaande processen 
en stellen dat assortiment ook ter 
beschikking aan Galvano-klanten. 
Kortom, we servicen onze klanten 
beter door onze logistieke capaci-
teit efficiënt in te zetten. Win-win 
dus.”

Uitgebreid: installatiematerialen
“Hetzelfde geldt voor het verrui-
men van het assortiment instal-
latiemateriaal. Het assortiment 
loopt mee in de normale pro-
cedures. We zien dat het aantal 
regels per bestelling gemiddeld 
groeit. Doordat we compacter en 
efficiënter kunnen werken onder 
ideale omstandigheden, kunnen 
assortimentaanpassingen of 
-uitbreidingen eenvoudig wor-
den doorgevoerd. Daar moet ik 
wel eerlijk aan toevoegen dat we 
de basis voor deze flexibiliteit in 
2006 al hebben gelegd en dat alle 
voorzieningen daarvoor toen al 
zijn voorbereid. Daar plukt ieder-
een nu de vruchten van.”

Uitgebreid: fulfillment
“Een goed logistiek apparaat”, 
zegt Frans, “kan veel betekenen 
voor klanten. Daar wordt ook om 
gevraagd. Het is gemakkelijk voor 
de klant als je bestellingen op een 
afgesproken tijd op de werkplek 
kunt leveren. Dus doen we dat. 
Dat is trouwens niet iets van de 
laatste tijd, maar klanten vra-
gen er wel steeds vaker om. Het 

aantal en de aard van de wensen 
van onze klanten op dit gebied, 
neemt snel toe. Wij willen daar 
op inspelen door een breed scala 
aan keuzemogelijkheden aan de 
klant aan te bieden. Het gaat dan 
om levertijdstippen, wijze van 
afleveren en additionele diensten 
zoals betaalfaciliteiten bij afleve-
ring bij consumenten. Omdat wij 
onze beloften altijd 100% willen 
nakomen, denken we ook na over 
hoe we eventuele rimpels die 
zouden kunnen optreden kunnen 
gladstrijken. Daarvoor bieden we 
dan bijvoorbeeld SMS-begeleiding 
aan, zodat iedereen tijdig op de 
hoogte is. Voor klanten met een 
webshop spreken we overigens 
over E-fulfillment en handelen we 
de communicatie met de webshop 
zoveel als mogelijk is, volledig 
geautomatiseerd af.”

Goede service vereist pakketdienst 
“Sommige klanten”, vertelt René, 
“vinden het vreemd dat we nog 
goederen sturen met de pakket-
dienst, juist omdat ze een hoge 
pet op hebben van onze logistiek. 
Toch is de pakketdienst een on-
misbaar onderdeel van onze logis-
tieke prestatie. Sommige leverin-
gen gaan nu eenmaal sneller en 
goedkoper met de pakketdienst. 
Dit is ook beter voor het milieu. 
Uiteraard weten we wel precies 
wat we veilig per post kunnen 
versturen. Dat is per artikel in ons 
systeem opgeslagen. Daar nemen 
we geen enkel risico mee.”

De mensen: vitaliteitscan
“We hebben het bijna altijd over 
processen”, zegt Frans, “we zou- t

    V e r b e t e r i n g  l o g i s t i e k

Minder meters nodig 
 voor efficiënter proces
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 Frans Govers (links) en René Voss
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Bas Versteeg uit Werkendam werkte al 15 jaar samen met interieurbedrijf Hoogendoorn, toen er een 
ongebruikelijke vraag kwam. Hoogendoorn vroeg hem om in te schrijven voor het sanitaire deel van 
de renovatie van een schip. “Geen gewoon schip”, zegt Versteeg, “Maar de Balder, een diepwater-
constructieschip van 154 meter lang, 86 meter breed en 48 meter hoog. Een schip met zes verdie-
pingen, waar constant 350 mensen op zitten om overal ter wereld te werken aan booreilanden of om 
pijpen in zee te leggen (tot 3000 meer diep!).”

“Indrukwekkend hoor, als je voor 
het eerst op zo’n schip komt. Alles 
is groot, er staan enorme kranen 
op. Er is een operatiekamer en 
een helikopter aan boord. Een 
wereld op zich. Als je er alleen je 
weg moet vinden, verdwaal je.”
In die wereld mocht Versteeg, al 
jarenlang klant bij Galvano, de 
sanitaire ruimten renoveren.

Accent op functionaliteit
“Zo’n schip heeft een installatie 
aan boord om zoet water te pro-
duceren voor voedsel, douchen 
e.d. Maar toiletten worden ge-
spoeld met zout water en schoon-
maken gebeurt ook met zout 
water. Dat stelt hoge eisen aan het 
materiaal. Alles wat in rvs uitge-
voerd kon worden, hebben we in 
rvs uitgevoerd. Kranen, leidingen, 
afvoeren, noem maar op. Naast 
rvs wordt er vooral polyethyleen 
gebruikt. Daar heeft zout ook wei-
nig vat op. In de doucheruimtes 
gaat het niet om sfeer maar om 
praktisch gebruik: je moet ze met 
een slang schoon kunnen spui-
ten. Dus geen tegels maar gladde, 
gecoate wanden en vloeren.” In 
totaal installeerde Versteeg 84 
toiletpotten met toebehoren en 
maakte hij 25 doucheruimtes weer 
als nieuw. Galvano leverde daar-
voor de benodigde producten.

Veiligheid voor alles
“In onze branche is veiligheid 
natuurlijk altijd een ding”, zegt 
Versteeg. “Maar als je op zo’n 
schip bent, wordt het een ander 
verhaal. Zo enorm streng. Als je 
iets anders dan jezelf wilt meene-
men op het schip, moet je toe-

stemming vragen. Een voorbeeld. 
Als ik met een stanleymes wilde 
werken, moest ik dat aanvragen. 
Je moet dan aangeven wat je wilt 
meenemen, waarvoor en voor hoe 
lang. Na afloop van het gebruik 
moet dat mes direct weer van het 

        G r o o t s c h e e p s e  r e n o vat i e  s a n i ta i r e  r u i m t e s 

Op zee gelden 
andere regels 
dan thuis

schip. Zo is het met alles. En dat 
zijn geen papieren regels, daar 
wordt streng op gehandhaafd. Zo 
houd je ongevallen natuurlijk wel 
zoveel mogelijk buiten de deur.”
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Trossen los
De renovatie van de Balder nam 
drie maanden in beslag. Inmiddels 
heeft het schip de Rotterdamse 
haven al lang weer verlaten en 
bevaart het de wereldzeeën. Het 
kan volcontinu actief blijven, mede 
dankzij het werk van Versteeg. n
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Michel van Eekert over o.a. duurzaamheid

Interview met Henk Evers, directeur Alwako
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Zeg je Alwako Installaties, dan zeg je kwaliteit. “Ook in deze moeilijke tijd, of eigenlijk: zeker in 
deze moeilijke tijd, blijven we op kwaliteit hameren. Als je goede vakmensen hebt die het werk goed 
en volgens afspraak maken, dan bouw je aan sterke klantrelaties. Die vormen het kapitaal van ons 
bedrijf”, zegt Henk Evers, algemeen directeur van Alwako Installaties in Valkenswaard.
“Nog maar pas geleden kregen 
we van een opdrachtgever een 
compliment voor ons tekenwerk. 
Natuurlijk zijn we daar trots op. 
Het is namelijk de erkenning van 
wat we zijn: een installatiebedrijf 
dat net iets meer te bieden heeft. 
Als er veel infrastructuur in een 
project zit, komen wij vanzelf in 
beeld. Als engineering belangrijk 
is, denken opdrachtgevers eer-
der aan Alwako. Bij specialistisch 
werk weet men ons te vinden. We 
hebben op een aantal vlakken een 

duidelijke toegevoegde waarde. 
Plezierig dat de markt die her-
kent.”

Altijd met Galvano gewerkt
“Galvano is voor zover ik weet 
altijd een partner geweest van 
Alwako. Zeker als het om het 
midden- en hogere segment gaat 
is Galvano onze preferred sup-
plier. Ook ons installatiemateriaal 
hebben we daar altijd gehaald, tot 
het uit het assortiment ging. Het 
is goed dat dat weer terugkomt. 

        H e n k  e v e r s ,  d i r e c t e u r  A lwA k o

35 jaar bewogen 
geschiedenis

De neven Alfons (Al) en Walter 
(Wa) Baken startten Alwako in 
1977, geholpen door ondernemer 
Frans van de Mortel (Ko). Van de 
Mortel stapte in 1980 uit het bedrijf. 
In de eerste 10 jaar groeide het 
bedrijf vanuit een schuur achter 
een woonhuis uit tot 10 mensen. 
De elfde was Henk Evers, die er in 
1987 bijkwam als calculator/teke-
naar. Hij ontwikkelde een oplossing 
voor de beeldbuisfabricage van 
Philips, waarna Alwako er jarenlang 
een goede klant erbij had. De neven 
investeerden in 1994 in een Baderie. 
In 1998 werd Henk Evers technisch 
directeur. De zoon van Alfons, Arjan, 
is inmiddels als directielid actief 
in het bedrijf en trekt samen met 
Henk de kar. Alwako verhuisde in 
2002 naar het huidige adres op een 
bedrijventerrein. Met 45 medewer-
kers is Alwako een stevige speler in 
de regio. 

Daarmee is er een extra aanbieder 
op dat deel van de markt en daar 
kunnen we voordeel van hebben.”

Galvano showroom is goede 
ondersteuning
“Voor ons is de showroom van 
Galvano in Eindhoven een sterk 
punt. We hebben regelmatig grote 
series koopwoningen in en rond 
Eindhoven. Om bewoners in die 
omgeving tegemoet te komen 
en om onze medewerkers in de 
Baderie te ontlasten, kunnen ze 

gebruik maken van de Galvano 
showroom. De kwaliteit van de 
inrichting en de service zijn op 
ons niveau. Bovendien handelen 
de mensen van Galvano de zaak 
perfect af, ook administratief. 
Daar hebben we dan geen omkij-
ken meer naar.” 

Alles draait om communicatie 
“In ons wereldje is communicatie 
super belangrijk. Veel dingen die 
fout gaan, gaan fout door gebrekki-
ge communicatie. We hebben daar 
bij Alwako altijd een sterk punt van 
gemaakt. Niet door veel te overleg-
gen, wel door de lijnen kort te hou-
den en snel te reageren. Ook op 
dit vlak vinden Galvano en Alwako 
elkaar goed. Galvano is transparant, 
open en eerlijk. Wij voelen ons daar 
erg bij thuis.”

Kwaliteit en werkvreugde
“Begin 2000 hebben we het ISO-
certificaat behaald. Het certificaat 
dwong ons om alle processen 
goed na te kijken en te zien of al-
les wel ging zoals het moest gaan. 
Dan krijg je heldere bedrijfsstruc-
turen en kun je de koers uitzetten 
en bepalen. Als je de zaken goed 
op orde hebt, is kwaliteit leveren 
een stuk eenvoudiger. Een tweede 
punt waar we hier sterk aan hech-
ten is de werkvreugde. Samen een 
biertje drinken, aandacht voor 
elkaar, inspannen waar het moet 
en ontspannen waar het kan, een 
feestje op zijn tijd. Werk moet ook 
plezierig zijn.” n

“Wij overleven door kwaliteit”

Henk Evers
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Onder de loep
Binnen Galvano werken diverse 

afdelingen aan optimale dienstverle-

ning. In de Update willen we u nader 

kennis laten maken met de verschil-

lende afdelingen. In deze aflevering 

zetten we de spotlights op de verkoop 

binnendienst.

Galvano’s afdeling verkoop binnendienst 

bestaat uit drie teams. Twee daarvan 

bevinden zich in Eindhoven, namelijk Team 

Detail Eindhoven en Team Special Ac-

counts & Projecten. Het derde team, Team 

Detail West, vinden we in Rotterdam. Theo 

Kerstens, teamleider van Detail Eindhoven, 

legt uit hoe de verkoop binnendienst bij 

Galvano in elkaar steekt.

“Ondanks het feit dat we inmid-

dels bijna 80% van onze orders 

elektronisch ontvangen en dat er 

in de toekomst nog meer stappen 

worden gezet op het gebied van 

automatisering, kan er zonder 

mensen geen commercie bestaan”, 

zegt Theo. “Bij Galvano kunnen we 

rekenen op ervaren medewerkers 

die beschikken over een grondige 

kennis van de markt en de pro-

ducten. Daarmee bieden we een 

stabiele vraagbaak die in staat is 

om proactief, accuraat, professio-

neel en servicegericht om te gaan 

met uitdagingen die klanten ons 

dagelijks voorleggen. Samen met 

de afdelingen logistiek, voorraad-

beheer, product management en 

assortiment beheer staan we sterk 

en spelen we slim in op de wensen 

van klanten.”

Op de vraag wat de belangrijkste 

activiteiten van de binnendienst 

zijn, antwoord Theo: “De mede-

werkers van de binnendienst zijn 

dagelijks bezig met het verstrekken 

van telefonisch advies, het bege-

leiden van orders, het calculeren 

en opvolgen van offertes, en het 

behandelen van serviceaanvragen. 

Omdat klanten vandaag de dag veel 

meer informatie en hulpmiddelen, 

zoals de website, tot hun beschik-

king hebben dan voorheen, weten 

zij steeds meer en kunnen zij steeds 

meer. Daar staat tegenover dat ook 

de binnendienst medewerker ruim-

schoots wordt ondersteund door 

allerlei slimme systemen. Dankzij 

deze ontwikkeling verloopt de 

communicatie tussen de klant en 

de binnendienst veelal via e-mail, 

de website en de telefoon. Maar in 

essentie draait het natuurlijk nog 

steeds om één ding: onze klant zo 

goed mogelijk voorzien van een 

gedegen en professioneel advies op 

het gebied van badkamers.”

“Genoeg gesproken over wat de 

binnendienst medewerkers doen, 

laten we ook kijken naar wie de 

medewerkers zijn”, zegt Theo 

vastberaden. “Want uiteindelijk 

zijn zij degenen die de binnen-

dienst een gezicht geven. Tot 

Team Detail Eindhoven behoren 

Arno van de Rijt, Esther Habold, 

Glenda Compen, Nicole Lemmen, 

Patrick Broens, Ronny Beekmans 

en Rowan van Loon. In Rotterdam 

zorgen Erik Ruighaver, Jacqueline 

‘t Hart, Patrick Gokke en Yvonne 

Smits onder leiding van Frans 

Aben voor de bezetting van Team 

Detail West. Peter van Nistelrooy 

stuurt het Team Special Accounts & 

Projecten, met daarin Ron Prozee, 

Mark Nanninga, Christ de Waal en 

Cees van Beers, aan. We kunnen 

spreken van een zeer bedreven 

team dat de juiste kennis en kunde 

in huis heeft, en waarvan de meeste 

medewerkers al vele jaren bij 

Galvano werken. Kortom: Galvano 

beschikt op de verkoop binnen-

dienst over een stabiele en flexibele 

groep medewerkers, een team om 

trots op te zijn.”

                                                                                  P r o f e s s i o n e e l ,  P r o a c t i e f  e n  k l a n t g e r i c h t 
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Op de foto (van links naar rechts en van bo-
ven naar beneden): Theo Kerstens, Cees van 
Beers, Esther Habold, Rowan van Loon, 
Ronny Beekmans, Patrick Broens, Yvonne 
Smits, Patrick Gokke, Christ de Waal, Arno 
van de Rijt, Jacqueline ’t Hart, Ron Prozee, 
Peter van Nistelrooy, Nicole Lemmen, Glenda 
Compen en Mark Nanninga. Op de foto 
ontbreken Frans Aben en Erik Ruighaver.
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Sinds de introductie van de Galvano Update in het voorjaar van 2003 zijn er 32 edities van het ma-
gazine verschenen. In haar tienjarig bestaan heeft de Update een geleidelijke ontwikkeling doorge-
maakt. Van relatiemagazine voorzien van actiekrant tot een volwaardig blad met een diversiteit aan 
artikelen en interviews op het gebied van badkamers. 
Momenteel wordt er achter de 

schermen hard gewerkt aan een 

complete restyling van de Update. 

De volgende editie zal een geheel 

nieuwe vormgeving tentoon stellen. 

En zoals u gewend bent van Galvano, 

blijft de Update informeren over 

actualiteiten en achtergronden 

op het gebied van badkamers en 

E-business. Voor nu verblijven we 

met een bijzonder overzicht van 

alle 32 covers die de Update ooit 

gedragen heeft. Een terugblik die 

de verwachtingen voor de nieuwe 

Update, die in juni verschijnt, op 

een hoog niveau legt.  n
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‘Hallo, 

   digitale zuster’

Wie wil er niet werken of verzorgd worden bij Zorggroep 

Elde? Immers, voor de derde keer heeft deze organisatie 

de triple-A status voor cliënt- en medewerkertevredenheid 

en bedrijfsvoering verkregen in een onderzoek van ActiZ en 

PricewaterhouseCoopers.Mede dankzij domotica.

In verpleeghuis Liduina te Boxtel 

worden bepaalde cliënten, die ’s 

nachts wel eens aan de wandel 

gaan, in de gaten gehouden. Als 

de bewegingssensor naast het 

bed registreert dat een cliënt uit 

bed stapt, stuurt deze een alarm-

melding naar de handset van de 

dienstdoende zorgverlener. Die kan 

dan polshoogte nemen. 

Deze dwaaldetectie lijkt modern en 

efficiënt, maar is dat niet. Althans 

niet meer. Volgens Cees Raaijma-

kers, hoofd verpleging somatiek 

bij Zorggroep Elde, kan het alweer 

efficiënter. “Een cliënt die even naar 

het toilet moet, hoeven wij niet op 

te zoeken. Maar wel als wij bijvoor-

beeld 20 minuten lang geen her-

haalmelding ontvangen. Om ‘loze’ 

meldingen te voorkomen, voeren 

we nu in samenwerking met Hertek 

een proef met tijdsintervallen uit.”

 
Zoveel mogelijk handen aan 

het bed

Het voorbeeld illustreert hoe Zorg-

groep Elde (1.200 medewerkers) 

continu optimale efficiency na-

streeft, zodat cliënten vrij, maar 

gecontroleerd kunnen bewegen. 

“Wij willen zo veel mogelijk handen 

aan het bed, mede door efficien-

cyverbetering in ondersteunende 

digitale processen”, zegt directeur 

Finance & ICT Hans Wijgers. “De 

zorgvraag neemt steeds verder toe 

en wij willen met dezelfde mede-

werkers betere kwaliteit zorg bie-

den.” Domotica is daarbij een mid-

del.
De zorgvraag verandert, dus moet 

je als zorginstelling mee veranderen 

en zoek je partners die dat begrij-

pen en willen mee veranderen, 

zeggen Raaijmakers en Wijgers. “Er 

komen zeer complexe zorgvragen 

aan, denk aan dementerenden met 

gedragsproblemen. Wij anticiperen 

daarop door Hertek te vragen hoe 

Links de heer Wijgers

en rechts de heer Raaijmakers
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St. Joseph   Zorg op maat met 	 	 flexibele	techniek
Hoe garandeer je optimale zorg met behoud van privacy? 
Bij zorgcentrum St. Joseph kan men met de modernste 
technieken de zorgalarmering per cliënt(groep) flexibel en 
veilig regelen. Wat een rust. 

St. Joseph in Nederweert is een nieuw, modern zorgcomplex met kleinschalige groepswoningen. Naast zorg voor ouderen met dementie en met somatische klachten (resp. 58 en 32 plaatsen) is er een gespeciali-seerde afdeling voor patiënten met de ziekte van Huntington (8 plaatsen). 

Op basis van haar eigen Programma van Eisen had stichting Land van Horne advies gevraagd aan Hertek over zorgalarmering, communicatie,  brandveiligheid en noodverlichting. Dat heeft geleid tot een afgewogen implementatie van moderne syste-men en technieken. 

Liever	geen	techniekLand van Horne is zorgvuldig te werk gegaan bij de keuze van de nieuwe systemen voor St. Joseph. “Liever hadden we bijvoorbeeld helemaal geen zorgalarmering nodig, maar dat is niet reëel”, zegt Rob Gijsen, manager facilitair bedrijf regio. “Op basis van het Sonevo IP-Zorgplatform hebben we daarom per doelgroep en cliënt geïnven-tariseerd welke techniek minimaal nodig is. Vervolgens hebben we alle bekabeling laten aanleggen, zodat we extra opties later makkelijk, zon-der kabelgoten, kunnen aansluiten en programmeren.”

Flexibel	zorgsysteemHet Sonevo IP-Zorgplatform is een flexibel systeem met interessante uitbreidingsmogelijkheden. St. Joseph is vrij om bepaalde func-ties in of uit te schakelen respec-tievelijk meer of minder intensief te gebruiken. Zo kunnen zorgme-dewerkers via gebruiksvriendelijke touch panels in het complex per bewonersappartement het deurcon-tact 24/7 activeren of de-activeren. Mocht een cliënt gaan ‘dwalen’, dan kan de medewerker in de nacht-zorgruimte vanachter de Sonevo-Client bedienPC de videobeelden op een 32” groot beeldscherm volgen. Deze beelden zijn afkomstig van de 
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Zorgverlener  
  ontzorgd

Stichting NOVO biedt zorg op maat volgens de wensen en 

hulpvraag van de cliënt. Om die missie letterlijk en figuur-

lijk luister bij te zetten is haar nieuwe zorg-locatie Helpman 

uitgerust met het Sonevo IP-Zorgplatform van Hertek.

Medio juni werd NOVO Helpman 
officieel geopend. Het zorgcom-
plex aan de Chopinlaan in Gro-
ningen biedt mensen met een 
verstandelijke of meervoudige 
beperking woonruimte, een lo-
geergelegenheid en dagbe-
steding. Het is één van de 80 
zorglocaties die de stichting in 
Groningen en Drenthe beheert.

Betrouwbaar zorgoproep-
systeem
NOVO zocht voor het nieuwe 
gebouw een betrouwbare, in-
tramurale zorgoproepinstallatie 
met uitluisterfunctie, zodat de 
zorgverlener efficiënter kan wa-
ken over de 60 vaste cliënten, de 
logeergasten en dagbestedings-
cliënten. In overleg met totaalin-

systeem van Hertek naar tevre-
denheid, maar dit is het meest 
uitgebreide systeem.” 

Diverse opties en functies
Het Sonevo IP-Zorgplatform biedt 
meerdere opties; daarom is per 
cliënt geïnventariseerd welke 
techniek nodig was. De basis is 
overal hetzelfde, waaronder de 
trekschakelaars op alle toiletten 
en badkamers. Ook heeft elke 
wooneenheid een kamerunit, 
waarmee de zorgmedewerker de 
kamer kan uitluisteren en een 
spreek-luisterverbinding kan ma-
ken. Echter, om eventueel molest 
te voorkomen is soms een 

stallateur Vriend B.V. uit Coevor-
den viel de keus op het Sonevo 
IP-Zorgplatform van Hertek. Voor 
Bjorn Ruiten, medewerker ict/
telefonie bij NOVO, lag die keuze 
voor de hand: “Op diverse loca-
ties werkt al een zusteroproep-
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