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A. Ziel dieses Ratgebers

Ziel dieses Ratgebers ist zunachst, den Leser fur das Thema ,,Mobbing“ zu sensibilisieren. Mobbing
kann am Arbeitsplatz in zahlreichen Erscheinungsformen auftreten und beschrankt sich bei Weitem
nicht auf das ,Anschwarzen beim Chef* oder das ,,Getuschel hinter dem Riicken® des Betroffenen.

Die vorliegende Broschiire soll Sie insbesondere auch darlber aufklaren, welche Rechte lhnen zuste-
hen, wenn Sie sich an Ihrem Arbeitsplatz gemobbt flihlen. Keinesfalls sind Sie dazu verpflichtet, dieses
Verhalten lhnen gegeniiber hinzunehmen! Es soll daher zugleich aufgezeigt werden, welche Schritte
Sie unternehmen sollten, wenn Sie oder eine Kolle-gin/ein Kollege Opfer von Mobbing werden. Hierzu
finden Sie im Anhang eine Checkliste, die Ihnen dabei helfen soll, sich richtig zu verhalten.

Bitte beachten Sie, dass diese Broschire als allgemeiner Ratgeber im konkreten Fall natdrlich nicht
den qualifizierten Rechtsrat einer Rechtsanwaltin oder eines Rechtsanwaltes ersetzen kann oder soll.
Zbgern Sie in einem solchen Fall nicht, Hilfe in Anspruch zu nehmen! Mobbingopfer haben oftmals
bereits einen monate- oder gar jahrelangen Leidensweg hinter sich, bis Sie andere um Unterstitzung
bitten. Lassen Sie es nicht soweit kommen!
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B. Was ist ,,Mobbing*?

Der Begriff ,,Mobbing“ stammt
aus dem Englischen und lasst
sich wortlich mit ,lber jeman-
den herfallen“ libersetzen. In
der wissenschaftlichen Literatur
finden sich zahlreiche Definiti-
onen von Mobbing. Ein Beispiel
(Niedl, 1995, S. 23):

~Unter Mobbing am Arbeitsplatz
werden Handlungen einer Grup-
pe oder eines Individuums ver-
standen, denen von einer Person,
die diese Handlungen als gegen
sie ge-richtet wahrnimmt, ein
feindseliger, demiitigender oder
einschiichternder Charakter zu-
geschrieben wird. Die Handlun-
gen miissen hdufig auftreten und
iiber einen langeren Zeitraum
andauern. Die betroffene Person
muss sich zudem aufgrund wahr-
genommener sozialer, 0konomi-
scher, physischer oder psychischer
Charakteristika aufSerstande
sehen, sich zu wehren oder dieser
Situation zu entkommen.*

Welche Erscheinungsformen
von Mobbing gibt es?

Wie bereits die obige Definition
zeigt, muss sich Mobbing nicht
auf offene, verbale Attacken
beschranken. Mobbingstrategi-
en konnen in Form zahlreicher
Verhaltensweisen auftreten, die
oftmals flr sich ggenommen auf
den ersten Blick vielleicht sogar
harmlos erscheinen:

Beispiel 1:

Der Betroffene wird ignoriert
und ,wie Luft“ behandelt; er
wird als einziger Kollege regel-
maBig nicht zu Betriebsfeiern
eingeladen; wichtige Informa-
tionen werden ihm viel zu spat
oder Uberhaupt nicht mitgeteilt.

Beispiel 2:

Sobald der Kollege den Pausen-
raum betritt wird dieser verlas-
sen; Turen werden buchstablich
vor seiner Nase geschlossen;
Arbeitsutensilien ,,verschwin-
den® zuféllig von seinem
Schreibtisch.

ZCHEF

Beispiel 3:

Die neue Frisur oder die Klei-
dung des Betroffenen werden
suffisant kommentiert; Details
aus seinem Privatleben genuss-
lich ,vor versammelter Mann-
schaft® ausgebreitet.

Mobbing kann innerhalb eines
Betriebes dabei sowohl von den
Kollegen, als auch von Vorge-
setzten ausgehen. Man spricht
dementsprechend entweder
von horizontalem oder ver-
tikalem Mobbing. Entspre-
chend dieser Differenzierung
unterscheiden sich oftmals
auch die angewandten Mob-
bingstrategien: wahrend der
Vorgesetzte die Moglichkeit hat,
den Be-troffenen beispielswei-
se durch standige Kritik seiner
Arbeitsergebnisse oder durch
die Uber-tragung ihn tiberfor-
dernder Aufgaben ,zermurben®
kann, liegt der Schwerpunkt
beim Kolle-genmobbing zumeist
eher in Angriffen auf das soziale
Ansehen oder die Personlichkeit
des Betroffenen.



Wann ist im Alltag die Grenze
zum Mobbing liberschritten?

Einige der oben genannten Ver-
haltensweisen oder Situationen
werden Sie vielleicht schon ein-
mal selbst erlebt oder im Alltag
mitbekommen haben. Vielleicht
fragen Sie sich jetzt auch, ob
man hier denn wirklich schon
von ,Mobbing® sprechen kann
oder ob es sich nicht vielmehr
um - wenn auch im Einzelfall
moralisch vielleicht nicht billi-
genswerte, im Ergebnis jedoch
noch zu tolerierende - alltagli-
che Verhaltensweisen geht, wie
sie an deutschen Ar-beitsplat-
zen tagtaglich vorkommen.

In der Tat ist es wichtig, den
Begriff des ,,Mobbings“ von
solchen Verhaltensweisen
abzu-grenzen, die zwar kein
Ausdruck eines freundlichen
kollegialen Umgangs sein
maogen, im Ergebnis es aber
noch nicht rechtfertigen, von
rechtlich relevantem Mobbing
zu sprechen. Denn dort, wo
ganz unterschiedliche Men-
schen verschiedenster sozialer
und kultureller Her-kunft mit
unterschiedlichen Bedirfnis-
sen und Interessen tagtaglich
»gezwungen sind, mit-einander
auszukommen und zusammen-
zuarbeiten, sind Konflikte natlr-
lich stets vorpro-grammiert. Es
geht also um die Notwendigkeit
der Abgrenzung von Mobbing
gegenuber so-zial anerkannten
Verhaltensweisen.

Dabei ist diese Abgrenzung

aus zweierlei Grinden wichtig:
genauso wenig, wie bei einer
sharmlosen® Lasterei oder einer
offen zur Schau gestellten Anti-
pathie voreilig von ,Mob-bing*
gesprochen werden sollte, darf
man andauernde, zermirbende
Sticheleien leichtfertig mit den
Worten abtun, der Betroffene

solle ,,sich nicht so anstellen®
und musse dies ,eben hinneh-

“

men-.

Aber wann genau liegt nun
ein Fall von Mobbing vor?

Folgende Abgrenzungskriterien
unter-scheiden Mobbing von
sonstigen, ,,unfreundlichen®
Verhaltensweisen:

1. Erfolgen die Handlungen
systematisch und zielgerich-
tet?

2. Wird der Betroffene lber
einen langeren Zeitraum
schikaniert?

3. Wird das Verhalten ge-
geniiber dem Betroffenen
regelmaBig wiederholt?

4. Besteht zwischen den Betei-
ligten eine asymmetrische

Rollenverteilung oder ist
der Betroffene dem Tater HINWEIS: Bitte beachten
unterlegen? Sie: bei obiger Definition
von Mobbing sowie den

eben genannten Abgren-
zungskriterien handelt es
sich nicht um juristische

Was sind die Folgen von
Mobbing?

Mobbing I6st beim Betroffe-

nen Stress aus. Es hat dabei Wirdigungen! Wie Mob-
nicht nur Auswirkungen auf die bing rechtlich zu bewerten
Ge-fiihlsebene, sondern kann ist und ab wann aus juris-
auch korperliche Reaktionen tischer Sicht ein rechtlich
wie Herzrasen oder erhéhten relevanter Fall von Mob-
Blut-druck hervorrufen. Dane- bing vorliegt, lesen Sie
ben bewirkt es oftmals auch sogleich unter Punkt C.

Verhaltensdnderungen seitens

des Be-troffenen, wie etwa die
Zunahme aggressiver Verhal-
tensweisen oder die Verstar-
kung einer Rickzugstendenz.
Lénger anhaltendes Mobbing
kann zu ernsthaften psychi-
schen und korperlichen Erkran-
kun-gen fiihren. Dabei kann es
zu Depressionen, Alkoholmiss-
brauch und Personlichkeitsver-
ande-rungen kommen. Schét-
zungen zu Folge sind bis zu 20
Prozent aller Suizide auf Mob-
bing zu-riickzufihren (Bamayr,
Deutsches Arzteblatt 2001; 98:
A1811)




Nachdem in den 90er Jahren
des vergangenen Jahrhunderts
in der Medizin und Psychologie
das Phéanomen des Mobbings
am Arbeitsplatz allméahlich als
ernstzunehmendes Problem
identifiziert worden war, dauer-
te es nicht lange, bis sich auch
Juristen dem Thema Mobbing
annahmen und versuchten,
dieses rechtlich zu erfassen.
Mittlerweile gibt es - ausge-
hend von der Entscheidung des
BAG vom 16. Mai 2007 (Az. 8
AZR 709/06) - einige hoch-
strichterli-che Entscheidungen
zur rechtlichen Einordnung des
»~Mobbing®, auf die zuriickgegrif-
fen werden kann.

Mobbing ist kein feststehen-
der Rechtsbegriff!

Wie oben bereits erwahnt, gibt
es unter anderem in der sozi-
alwissenschaftlichen wie auch
der medizinischen und psycho-
logischen Literatur zahlreiche
Versuche, ,Mobbing® zu defi-
nie-ren. Allerdings ist damit fir
die juristische Bewertung von
Mobbing noch nicht viel ge-
won-nen. Bei ,,Mobbing“ handelt
es sich nicht um einen festste-
henden Rechtsbegriff, sondern
um eine tatsachliche Erschei-
nung, die rechtlich gewlrdigt
werden muss. Allgemein wird
von den Gerichten Mobbing als
»das systematische Anfeinden,
Schikanieren oder Diskriminie-
ren von Arbeitnehmern unterei-
nander oder durch Vorgesetzte®
beschrieben (BAG, a.0.0, Tz.
60).

C. Wann liegt Mobbing im rechtlichen Sinne vor?

Auf welche Gesetze kann ich
mich als Betroffener berufen?

Es gibt kein Gesetz, das lautet:
»Wer einen anderen am Arbeits-
platz systematisch schikaniert
oder diskriminiert und diesem
dadurch psychisches oder phy-
sisches Leid zufligt, ist diesem
zur Zahlung eines angemesse-
nen Schmerzensgeldes ver-
pflichtet.”

Da es keinen solchen dezidier-
ten ,Mobbing-Paragraphenim
deutschen Recht gibt, besteht
die Herausforderung fiir die
Gerichte darin, ein von der
klagenden Partei als ,Mobbing“
be-zeichnetes Verhalten recht-
lich dahingehend zu untersu-
chen, ob dieses gegen eines der
be-stehenden Gesetze verstoBt.

Es gibt durchaus Gesetze, die
den Arbeitnehmer vor den

als ,Mobbing* beschriebenen
Ver-haltensweisen schiitzen.
Zum einen hat jeder Arbeitgeber
im Rahmen des Arbeitsvertra-
ges eine sogenannte Flirsorge-
pflicht. Diese Fiirsorgepflicht
beinhaltet insbesondere die
Ver-pflichtung des Arbeitgebers,
flr seine Beschaftigten Arbeits-
bedingungen zu schaffen, die
diese vor Gefahren fiir deren
Leben oder Gesundheit schiit-
zen - also auch vor Mobbing.

Zum anderen kann sich der
Betroffene auch auf das Delikts-
recht berufen. Zur Erlauterung:
das Deliktsrecht gewahrt zivil-
rechtliche Schadensersatzan-
spriiche gegeniiber demjenigen,
der ein zivilrechtliches Delikt
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D. Was kann ich von meinem Arbeitgeber verlangen?

Hieran anschlieBend stellt sich
die Frage, welche MaBnahmen
ich als Betroffener von mei-nem
Arbeitgeber konkret verlangen
kann und ob mir ein Entschadi-
gungsanspruch zusteht.

Muss mein Arbeitgeber dem
mich mobbenden Kollegen
kiindigen?

Nicht unbedingt. Zwar hat der
Betroffene gegeniber seinem
Arbeitgeber einen Anspruch
darauf, dass letzterer gegen den
mobbenden Kollegen vorgeht
und gegenuber diesem auch ar-
beitsrechtliche MaBnahmen wie
eine Abmahnung, Umsetzung,
Versetzung oder im du-Bersten
Fall auch dessen Kindigung er-
greift. Die konkrete MaBnahme
muss dem Arbeitge-ber jedoch
auch ,,zumutbar® sein, insbe-
sondere darf sie aus Sicht des

Arbeitgebers nicht un-rechtma-
Big sein. Um einen Anspruch auf
Kindigung des Mobbenden zu
haben, muss die Kiindigung da-
her die einzige, dem Verhdltnis-
maBigkeitsgrundsatz entspre-
chende MaBnahme darstellen
(BAG, Urteil v. 25 Oktober 2007
-8 AZR 593/06, Tz. 68 ff.).

Habe ich gegeniiber meinem
Arbeitgeber einen Anspruch
auf Schmerzensgeld?

Der Arbeitgeber ist dazu ver-
pflichtet, zum Ausgleich einer
eingetretenen Verletzung der
Ge-sundheit beziehungsweise
des allgemeinen Personlich-
keitsrechts dem Betroffenen ein
Schmerzensgeld zu zahlen. Des-
sen Hohe richtet sich zum einen
danach, wie sehr der Arbeit-ge-
ber seine Pflichten vernach-
l&ssigt hat (dem sogenannten

»Ausmal des Verschuldens®)
sowie danach, wie schwer die
erlittene Beeintrachtigung war.
Die Gerichte haben in leichten
Fallen Entschadigungssummen
von bis zu drei Monatsgehal-
tern, in schweren Fallen von bis
zu neun Monatsgehaltern zuge-
sprochen (Stick, MDR 2013, S.
382).

Welche sonstigen Anspriiche
habe ich gegeniiber meinem
Arbeitgeber?

Der Arbeitgeber muss dari-

ber hinaus dem Betroffenen
entstandene sog. ,Vermdgens-
scha-den® ersetzen. Hierunter
fallen beispielsweise ein vom
Betroffenen erlittener Ver-
dienstaus-fall oder aber auch
angefallene Behandlungskosten.



mobbenden Person?

Gegenuiber der mobbenden
Person besteht zundchst ein
Anspruch darauf, das Verhalten
zu unterlassen. Zudem besteht
- analog zu obigen Anspriichen
gegen den Arbeitgeber - ein
Anspruch auf Schmerzensgeld
bzw. Schadensersatz. In ext-
remen Féllen ist zudem an das
Stellen einer Strafanzeige zu
denken, beispielsweise wegen
Beleidigung/ubler Nachrede (§
185/8§ 185 StGB) oder Nétigung
(§ 240 StGB).

F. Wie kann ich nachwéisen, dass ich gemobb werde?

Im deutschen Prozessrecht gilt
der allgemeine Grundsatz, dass
derjenige, der einen An-spruch
geltend macht, auch die Dar-
legungs- und Beweislast fiir
diejenigen Tatsachen tragt, die
seinen Anspruch stiitzen. Das
BAG hat in seinem Urteil vom
16. 5. 2007 (Az. 8 AZR 709/06)
ausdriicklich klargestellt, dass
dieser Grundsatz auch fiir
Mobbing-Falle gilt. Dies bedeu-
tet, dass der Betroffene das
mobbende Verhalten ihm gegen-
Uber vor Gericht darlegen und
beweisen muss. Auch auBerhalb
eines gerichtlichen Verfahrens
empfiehlt es sich stets, zu
Beweiszwecken Beweise fiir das
Mobbing zu sichern.

Als Beweismittel in einem
Gerichtsverfahren bieten sich
zunachst Zeugen an. Prob-
lem kann dabei sein, dass die
Mobbing-Handlungen (oftmals
bewusst!) nicht in Anwesen-
heit von Drit-ten geschehen. In

diesem Fall scheidet der Zeu-
genbeweis aus. Sobald die Sie
mobbende Per-son Sie jedoch in
Anwesenheit Dritter schikaniert,
sollten Sie die auBer ihnen an-
wesende Person auf die Situati-
on ansprechen und sie gegebe-
nenfalls bitten, sich eine Notiz
Uber das gerade (mit)erlebte zu
machen. Wichtig ist vor allem,
bei Dritten ein Bewusstsein fiir
die Situation zu schaffen, damit
sie sich spater an den konkre-
ten Vorfall erinnern kénnen.

Umso wichtiger ist vor diesem
Hintergrund eine eigene genaue
Dokumentation der einzel-nen
Mobbing-Handlungen. Das BAG
hat in seinem Urteil vom 24.
April 2008 (Az. 8 AZR 347/07)
hierzu ausgefihrt, dass der Be-
troffene die einzelnen Handlun-
gen oder MaBnahmen moglichst
konkret und unter Angabe des
Zeitpunktes angeben muss. Das
BAG verlangt eine genaue Darle-
gung der einzelnen behaupteten

Mobbing-Handlungen, deren
genaues Datum sowie die An-
gabe, von welchem Mitarbeiter
die Handlungen im Einzelfalle
begangen wurden. Jede eigene
Notiz sollte daher zumindest die
folgenden Fragen beantworten:

Auch arztliche Atteste u. a.
konnen als Urkunden in den
Prozess eingeflihrt werden.

Checkliste: Notizen zur
Dokumentation von Mob-
bing-Handlungen

* WER hat die Handlung/
AuBerung getatigt?

*  WANN ist dies geschehen
(Datum und Uhrzeit)? Zu
welchem Anlass?

* WO ist es passiert?

*  WAS genau ist passiert?




G. Was sind meine juristischen und sonstigen Hand-
lungsmaoglichkeiten?

Dass ,Recht haben“ und ,,Recht
bekommen® leider nicht selten
zwei verschiedene Paar Schuhe
sind, ist sprichwortlich bekannt.
Es stellt sich daher die Frage,
wie man die eigenen Rechte
auch (juristisch) durchsetzen
und gegen das Mobbing vorge-
hen kann.

1. Den Tater mit seinem Ver-
halten konfrontieren

Die erste Moglichkeit besteht
darin, den Tater direkt auf sein
Verhalten anzusprechen und
ihn so mit seinem Handeln zu
konfrontieren. Denkbar ware
beispielsweise, den Mobbenden
in einer konkreten Situation
offen darauf hinzuweisen, dass
sein Verhalten verletzend bzw.
schikanierend ist - am besten,
wenn noch andere Personen
zugegen sind, um die Situation

fur den Mobbenden noch ,,unan-

genehmer® zu machen. Dies er-

fordert allerdings Kraft und Mut,

auch ist nicht sicher, ob sich
der Tater dadurch von seinem

Verlassen der ,,Opferrolle®

Nachteile: >
e erfordert Mut und Kraft
e Erfolg nicht sicher

eschwerde beim Vor-

GemaB § 84 Abs. 1 des Be-
triebsverfassungsgesetzes

setzten oder beim Betriebs-

(BetrVG) hat jeder Arbeitnehmer

das Recht, ,;sich bei den zustdn- ¢  bei positivem Ausgang Genug-

digen Stellen des Betriebs zu tuung
beschweren, wenn er.gich vom ]
Ar-beitgeber oder vo git- Nachiens

* Ausgang des Prozesses
oftmals unsicher (Beweispro-
blematik)

* hohe finanzielle wie auch psy-
chische Belastung

* besonders bei laufendem Ar-
beitsverhéltni

nehmern des Betriebs
teiligt oder ungerec
[...] fihlt“. ,Zusta
im Sinne des Gesetze
der Vorgesetzte. Die Bé
de kann - sofern ein sol¢
existiert - auch beim BetBfebs-
rat eingelegt werden, § Abs
1 BetrVG.

ach-

elbst kiindigen
h wenn man dieser Méglich-
eit entgegenhalten kann, dass
em Unrecht nicht die Stirn
, kann insbesondere in
sen Fallen von Mobbing die
e Kiindigung manchmal
Ser sein, als sich weiter-
einer extrem belastenden
lation auszusetzen. Unter

Vorteile:
e Moglichl
eines.E bi

‘mit einem Abfin-
Jungsanspruchiméslichalies

maoglich

klage jedoc
die bedacht \ Nachteile:

e Gefuhl der ,Niederlage®

Vorteile:

* mitunter ein
der Weg, zu s
kommen
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Checkliste - was tun bei Mobbing?

1. Liegt ein Fall von Mobbing vor?
erfolgt das Verhalten des Téaters zielgerichtet, systema-
tisch und Uber einen langeren Zeitraum?

Falls ja:

2. Sofortige Dokumentation der Mobbing-Vorfalle!

» WER hat die Handlung/AuBerung getatigt?

*  WANN ist dies geschehen (Datum und Uhrzeit)? Zu
welchem Anlass?

* WO ist es passiert?

*  WAS genau ist passiert?

AnschlieBend:

3. Das weitere Vorgehen planen:

* Ist eine Losung des Konflikts auf persénlicher Ebene
noch moglich?

* Erscheint eine Beschwerde bei meinem Vorgesetzten
sinnvoll?

* Habe ich die Kraft und den Willen, zu klagen?

Unsere Rechtsdienstleistungen

e XXX
e XXX

Wir freuen uns auf lhre Anfrage und die Zusammenar-
beit mit lhnen.

Ihr Team der Kanzlei fiir Wirtschafts- und Vermogensrecht

BUROADRESSE KONTAKT

NARZISSENSTRASSE 13 FON: +49 (0) 681 5882587
66119 SAARBRUCKEN FAX: +49 (0) 681 5882587

EMAIL: INFO@KWV-RECHT.DE
WEB: WWW.KWV-RECHT.DE
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