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We get it. You need to focus on caring for consumers
who can't care for themselves. You've got a business to
run, facilities to maintain and standards to uphold, all
while ensuring the highest level of quality care for

your consumers. HCS can help.

We are growing with 9 offices statewide and more to come. Learn how 
HCS can help your CSB negotiate the changes ahead.

We've got you covered.

The #1 reported difficulty of Community
Service Boards across the state of Georgia is

managing the annual budget.

Partnering with HCS is the way for your business to:
* Reduce Costs

* Increase Productivity

* Improve Organizational Flexibility and Performance

* Reduce Administrative Burden and Risk

www.healthcare-staffing.com
Contact: Richard Rector

rrector@healthcare-staffing.com
770-991-2515 ext. 104

http://www.healthcare-staffing.com/
mailto:rrector@healthcare-staffing.com
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Stop	  by	  the	  Registration	  Desk	  Area	  to	  
Purchase	  Your	  Copy	  of	  “Cracked	  Not	  

Broken”	  by	  Author	  Kevin	  Hines.	  
	  

SPECIAL	  BOOK	  SIGNING	  EVENT	  
SUNDAY	  7:30pm-‐8:00pm	  
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Direct CareLogic EHR integration that 
seamlessly allows outcomes measurement 
throughout your clinical workflow

Comprehensive outComes management tool
Provides seamless integration of critical instruments into the Clinical workflow.

Real-time feedback and visibility through 
automated reporting capabilities

Direct CareLogic EHR integration that 
seamlessly allows outcomes measurement 
throughout your clinical workflow

Library of more than 30 standardized,  
evidence-based instruments (and growing!)CareLogic IMPACT is part of the 

Cloud-Based Electronic Health Record

see a Demo of QualifaCts’ CarelogiC enterprise ehr toDay
www.qualifacts.com     866.386.6755

http://www.qualifacts.com/
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Introducing CareSource

• A nonprofit health plan with 
more than 25 years of 
commitment to our members 
and health partners

• Offer the expertise needed to 
improve health outcomes

• Serve more than 1.4 million 
members in multiple states

Our member-centric model of  
care keeps us true to our mission of 
making a lasting difference in 
our members’ lives by improving their 
health and well-being.

Our health plans include:
• Medicaid
• Medicare Advantage
• Health Insurance Marketplace
• Home Care Waivers
• Medicaid/Medicare  

(dual eligibles)

Learn more at CareSource.com

CS-P-29

http://caresource.com/
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Journey Towards Excellence 
Georgia Association of Community Service Boards 

18th Annual Educational Exchange 
 
 
Welcome GACSB Members and Guests! 
 

Journey Towards Excellence, the theme for this year’s Educational Exchange, speaks to the 
mission of the GACSB and  its member organizations! It  is what we do, everyday,  in each of our 
communities! 

 
The 2015 Educational Exchange  is designed  to challenge CSBs  to  learn more about new 

directions in health care delivery and to acquire the knowledge, skills, and resources needed to be 
a  successful behavioral health and developmental disabilities  services provider  in  the emerging 
health care market place. This year we are pleased to announce that Commissioner Frank Berry 
with the Georgia Department Behavioral Health and Developmental Disabilities will be bringing 
us updates on how  the partnerships and collaborative efforts, which have been building across 
Georgia, have produced positive results for individuals in need of services. While Dr. Linda Wiant, 
Chief of the Georgia Department of Community Health’s Medicaid Division will speak to the State 
of Georgia’s Medicaid  program,  including  important  challenges  being  faced,  her  goals  for  the 
future, and how behavioral health, and specifically CSBs, fit into her vision. 

 
We are proud to introduce the first ever full‐day session by Dr. William “Bill” Schmitz, Jr. 

which will  further our membership’s suicide prevention skills  in assessment & management. As 
well as a tag team approach for our full‐day Intellectual/Developmental Disability Track covered 
by Dr. Joseph P. McEvoy, Dr. Bryan Dague, and Michelle Robinson. 

 
Be sure and review the complete agenda for other plenary sessions and workshops that I 

am sure you will find beneficial in serving your communities. As always we have invited not only 
nationally recognized experts in our field, but also resident experts from right here in Georgia.  
 

Special thanks are due to the Educational Exchange Planning Committee for their efforts 
in  creating an exciting and  informative agenda.    In addition  to Dr. Kay Brooks who  chairs  the 
committee, the members are Dr. Joseph Bona, David Sofferin, Dr. Glyn Thomas, Lyly Trinh and 
Robyn Garrett.  
 

Please enjoy your time at Chateau Élan Winery & Resort and absorb all that you learn! We 
extend  our  appreciation  to  our  generous  sponsors  and  exhibitors  for  their  support  and  we 
appreciate our member organizations for attending this annual learning exchange!   
 
Sincerely, 
 
 
 
Gail Macrenaris 
President 
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FOSTER CARE EDU 
provides free training to caregivers, foster care stakeholders 
and anyone interested in foster care through live, on line and 
interactive learning. To learn more, visit www.cenpaticoU.com. 

Cenpatico's Foster Care Program works collaboratively with 
the child welfare system and various stakeholders to help 
improve the safety, permanency and well-being of children 
by serving as a behavioral health partner, improving quality 
and continuity of care. 

cenpaticoU 

Cenpatico University is a program managed by Cenpatico.• 
Cenpatico serves as a behavioral health partner to the foster care system. 

http://cou.com/
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Welcome to the 18th Annual GACSB Educational Exchange! 
 
This year’s theme, Journey Towards Excellence, certainly reflects our journey as comprehensive 
community  providers  of  Recovery  Oriented  Behavioral  Health  and  Developmental  Disability 
services.   FY 2015 DBHDD Core Provider Initiative has been a roller coaster ride to  improve the 
“safety net” providers with key performance indicators to measure access, quality, efficiency, and 
fiscal accountability.   The challenge of change within our agencies on this journey to excellence 
has been exhilarating as well as exhausting!       
 
Please  take  time  to  review  the display of amazing entries  for our second Educational Exchange 
Logo Contest.  An invitation was extended to individuals receiving service across CSBs.  We would 
like  to  give  special  recognition  to  our  first,  second,  and  third  place  winners:  Sheila Whidby, 
Oconee CSB; Holly Hodges, Aspire BHDD; Monteletha Dixon, New Horizons.     
 
A large number of vendors and sponsors are in attendance again this year!  Please plan on visiting 
and  conferring with our vendors and  sponsors, many of whom have generously  supported  this 
event.      
 
Three  strong  tracks  are  open  to  all  attendees:    Board/Management  track  presenters  include 
Michael Flora with MTM and Michael Garrett with Horizons Mental Health Center from Kansas; 
Clinical track focusing on Suicide: Core Skills Assessment and Management provided by Dr. Bill 
Schmitz, Jr; Tt Intellectual/Developmental Disability track presenters include Dr. Joseph McEvoy, 
Dr. Bryan Daque and Michell Robison.  
 
Join us on Sunday afternoon for the Kick‐Off Plenary with Kevin Hines (Cracked; But not Broken) 
and  Roland  Behm  as  Kevin  shares  his  amazing  story  and  Roland  provides  opportunities  for 
Georgia to address Suicide Prevention.  Plan to join us Monday morning for the Keynote address 
by Dr. Linda Wiant from the Department of Community Health and Monday’s Plenary Luncheon 
featuring  Commissioner  Frank  Berry,  Georgia  Department  of  Behavioral  Health  and 
Developmental  Disabilities.    Other  plenary  speakers  include  Michael  Johnson  with  CARF 
International and Chuck Ingoglia with National Council for Behavioral Health.  
 
The  plenary  sessions  and  workshops  will  provide  CMEs/CEUs  to  maintain  professional 
designations  for  Psychiatrists,  Psychologists,  Social Workers, Marriage  and  Family  Therapists, 
Professional Counselors, Addiction Counselors, and Nurses.    
 
Our goal  is  for  each  to  gain knowledge,  energy,  as well  as,  feeding  your  spirit  so  that we may 
return  home  to  accept  the  on‐going  challenge  of  providing  healthy  foundations  for  building 
communities, building lives for individuals and families we serve!    
  
Chateau Elan  is a beautiful place to rest, relax and renew!  Enjoy!!!  God Bless! 
 
Warmest Regards! 

 
Kay N. Brooks, EdD, LPC 
2015 GACSB Educational Exchange Chairperson   
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On Site Attractions

Golf 
The Chateau is a beautiful 7,030‐yard, par 71 Chateau course with contoured fairways, 
three lakes and two creeks.  It opened in July 1989.  The Chateau was designed by Denis 
Griffiths.  The championship layout was instantly recognized as one of the top courses in 
Georgia.  Water comes into play on ten of the 18 holes while 87 bunkers lend challenge 
and character to the lush fairways and bent grass greens.  The course is open from 7:30 
AM to sunset daily.  Proper golf attire is required: shirts with a collar and no jeans please.  
We are a soft spike Golf Club.  Contact the Chateau Élan Golf Club and Pro Shop for 
reservations at 678‐425‐6051.   
 
The Woodlands course was also designed by Griffiths and opened in 1996.  Many 
consider the Woodlands to be the most picturesque of the three championship layouts.  
The stunning 6,851‐yard, par 72 course has numerous elevations presenting memorable 
views of sparkling lakes and tree‐lined holes to give players a blissful feeling of solitude.  
The course is open from 7:30 AM to sunset daily.  Proper golf attire is required: shirts with 
a collar and no jeans please.  We are a soft spike Golf Club.    Contact the Chateau Élan 
Golf Club and Pro Shop for reservations at 678‐425‐6050.  The rates for the Woodlands are 
the following: 
 
The Clubhouse Grille serves Breakfast, Lunch and Dinner.   
 
The Executive Walking Course – Par 3 is a stimulating course which provides a perfect 
venue for the golf enthusiast when time does not allow a full round.  Located behind the 
Inn at Chateau Élan, the attractive layout features beautifully landscaped holes, 
strategically placed bunkers and small bent grass greens.  Holes vary in length from under 
100 yards to more than 200 yards making it ideal also for beginners and young children.  
Clubs are available for rent.  The Par 3 is open 8 AM until sunset.  Please call 678‐425‐0900 
for more information and tee times.   
 

Spa 
The Spa at Chateau Élan is quiet, romantic and serene.  It provides indulgent sensory 
treatments to refresh and revive the body, mind and soul.  Located by a sparkling lake, 
surrounded by a canopy of trees, emerald green lawns and flowering shrubs, the 33,000 
square foot Spa Mansion exudes style and serenity, in luxuriously comfortable French 
country atmosphere.  Services include Massages, Body Exfoliations, Body Wraps, 
Hydrotherapy Treatments, Skin Care Treatment, Nail Care, Hair Care, Make Up and 
Depilatory Waxing.  The Spa’s own chef creates seasonal gourmet dishes served in the 
Fleur‐de‐Lis dining room overlooking the lake.  All spa Packages include: Use of steam, 
sauna, whirlpool and indoor resistance pool, use of fitness area and classes, gourmet spa 
lunch and afternoon tea.  Please call 1‐800‐233‐9463 for reservations.   
 

Winery 
The Winery at Chateau Élan opened in 1985.  The full production Winery inside the 
Chateau is the largest producer of premium wines in Georgia and was recognized by Wine 
Spectator for exceptional vintages.  At Chateau Élan winemaking is art and science, 
tradition and modern technology.  Our winemakers have come from generations of 



13

On Site Attractions

French, German and American wine families, blending the best of the old ways with the 
best of the new.  The grapes are picked by hand to ensure only the finest fruit is chosen.   
 
Chateau Élan offers winery tours and tastings daily except Christmas.  Tours include a 
video presentation, tour with a knowledgeable guide of our winemaking facility, 
concluding with a wine tasting.  Tours last approximately 45 minutes.  All guests are 
welcome to tour our winery.  Guests younger than 21 are restricted from the wine tasting.  
Please bring a driver’s license or other proper identification.  Public tours are available at 
the following times with no advanced booking required: 
Monday – Friday 11AM and 3 PM 
 
The Wine Market is located just inside the Chateau Élan Winery and sells Chateau wines 
along with a large variety of merchandise and unique gift items.  From finely crafted wine 
related gifts and Irish crystal to high quality golf shirts with our emblem, you are bound to 
discover a keepsake of your visit to Chateau Élan or simply a unique gift idea.   
 
The Art Gallery showcases bi‐monthly, local, regional, and nationally recognized artists 
whose creative works span a wide range of techniques and mediums.  Located in the 
Chateau Élan Winery, the gallery is open daily 10 AM – 9 PM.   
 

Tennis 
The Chateau Élan Tennis Center, designed by legend Stan Smith, offers play on four hard 
and three clay courts.  Our professional staff will help sharpen your game and provide a 
relaxing atmosphere for your play.   
 
Ball machines, racquet rentals, private and semi‐private lessons are available at the Front 
Desk.  Proper attire is required on and off the courts.  The staff requests that players wear 
regulation tennis shoes at all times to ensure safety on the courts.  Running and basketball 
shoes, cutoffs, men’s tank tops and bathing suits are inappropriate.   
Call Reservations at 678‐425‐0900 to Reserve a Court. 
 

Bike Trails 
The Chateau Élan Winery and Resort has seven miles of all‐purpose bike trails that 
meander through the entire 3,500 acre property.  The trails extend through canopied 
forests of trees, quiet nature paths, around the equestrian center, past the vineyards, 
through the exclusive Chateau Élan residential community with its luxurious homes and 
landscape and along the championship golf courses.   
 
Many of the bikes are brand new Mountain Comfort models from the well‐known 
Adventure Cycles shop of Oakwood, Georgia.  Bikes are $20 per Person for 2 Hours.    
Reservations can be made at 678‐425‐0900.  The bike rental depot at Chateau Élan is 
located at the Front Desk.
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Braselton Restaurants 
(Approximately 5 minutes away) 

1. Jeffrey’s Sports Bar 
6332 Grand Hickory Drive 
Braselton, GA 30517 
770.967.8377
www.jeffreyssportsbars.com

2. Hound Tooth Grill & Tavern 
6323 Grand Hickory Drive 200A 
Braselton, GA 30517 
770.967.2225

3. Monterey Mex Restaurant 
5745 Old Winder Highway, Suite A 
Braselton, GA 30517-1636 
770.965.2541
www.monterreymexrestaurant.com/

Mall of Georgia Restaurants 
(Approximately 15 minutes away) 

1. Kani House 
3208 Buford Drive 
Buford, GA 30519 
770.271.5272
www.kanihouse.com

2. PF Chang’s China Bistro 
3333 Buford Drive 
Buford, GA 30519 
678.546.9005
www.pfchangs.com

3. Ramano’s Macaroni Grill 
3207 Buford Drive 
Buford, GA 30519 
678.714.0049
www.macaronigrill.com

Mall of Georgia Restaurants Cont.

4. Red Lobster Seafood Restaurant 
3230 Buford Drive 
Buford, GA 30519 
678.482.1777
www.redlobster.com/

Downtown Buford Restaurants 
(Approximately 20 minutes away) 

1. Sperata
9 E Main Street 
Buford, GA 30518 
678.546.9111
www.speratarestaurant.com

2. Aqua Terra 
55 E Main Street 
Buford, GA 30518 
770.271.3000
www.aquaterrabistro.com

Lawrenceville Restaurant 
(Approximately 25 minutes away) 

1. Dave & Busters 
5900 Sugarloaf Parkway 
Lawrenceville, GA 30043 
678.847.5400
www.daveandbusters.com

 

http://www.jeffreyssportsbars.com/
http://www.monterreymexrestaurant.com/
http://www.kanihouse.com/
http://www.pfchangs.com/
http://www.macaronigrill.com/
http://www.redlobster.com/
http://www.speratarestaurant.com/
http://www.aquaterrabistro.com/
http://www.daveandbusters.com/
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CapGrow Partners C
G

P

www.capgrowpartners.com | 773.329.7691

Since 2005, CapGrow Partners has been assisting 
providers across the country with their community-based 
housing needs by offering strategic leasing options:

• Purchase/Leases
• Sale/Leasebacks
• Build-to-Suit/Leases
• Existing Landlord Transfers
• Home Modification Financing

Opening Two New 
Locations in 2016 

Veritas Collaborative continues to provide 
specialized eating disorders treatment for 
children & adolescents (ages 10-19) in its 

inaugural hospital in Durham, NC

Inpatient, Acute Residential, 
Partial Hospitalization & Intensive Outpatient

Durham, NC Ages 18+

Inpatient, Acute Residential, 
Partial Hospitalization & 
Intensive Outpatient

A new specialty hospital for adults 
with eating disorder diagnoses 
in a gender-diverse & inclusive 
environment

Richmond, VA Ages 10+

Intensive Outpatient & 
Additional Services

A new facility specialized for the 
treatment of persons with eating 
disorder diagnoses in a gender- 
diverse & inclusive environment

855-875-5812   ·   veritascollaborative.com

http://www.capgrowpartners.com/
http://veritascollaborative.com/
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Georgia Association 
of 

Community Service Boards 
Representing Georgia’s Community Service Boards, the public safety net for 
mental health, developmental disabilities and substance use disorder services.

Established in 1994 for the purposes of: 
 Promoting the exchange of information;
 Representing the community service boards (CSBs) on legislative and

administration matters; and
 Advocating for the highest quality of life for consumers of mental health,

developmental disabilities, and addictive diseases services.
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GACSB Mission and Educational Exchange Purpose

The  mission  of  the  Georgia  Association  of  Community  Service  Boards,  Inc.  is  to  promote  the 
exchange  of  information;  to  represent  the  community  service  boards  (CSBs)  on  legislative  and 
administrative matters; and to advocate for the highest quality of life for consumers of mental health, 
developmental  disabilities,  and  addictive  diseases  services.  The  Bylaws  of  the GACSB  list  several 
purposes for the Association, which are based on the following business goals and work: 

(1) To  serve  as  a  spokesperson  in matters mutually  involving  and  concerning  its member
boards;

(2) To  provide  elected  and  appointed  public  officials  with  information  related  to  public
disability services and the activities of its member boards;

(3) To  advocate,  initiate,  and  support  actions  designed  to  improve  disability  services  in
Georgia;

(4) To  provide  its  member  boards  with  a  forum  for  the  sharing  and  exchanging  of
information, ideas, development of resources and solutions to problems;

(5) To  provide  leadership  in  the  development  and  operation  of  public  disability  services
which  are  community‐based  and  comprehensive  in  range,  involve  consumers  and  their
families in their design and governance, and are provided in a cost effective manner in the
least restrictive setting;

(6) To encourage the development and maintenance of the highest professional standards for
programs and services to persons with disabilities;

(7) To  promote  the  cooperation  of  its members  and  collaboration with  other  persons  and
organizations engaged in related activities;

(8) To  encourage,  promote  and  support  the  continuing  education  and  development  of
professional, technical, administrative and support staff of its member boards; and

(9) To  provide  leadership  in  the  development  and  implementation  of  sound,  data‐based
methods for evaluating the performance and effectiveness of the services and programs of its
member boards.

This  18th  Annual  Educational  Exchange  provides  an  opportunity  for  member  boards,  executive 
directors, and staff of community services boards to acquire new knowledge, to refocus on the needs 
and challenges of our agencies, and to share experiences and learn from each other ‐‐ all purposes of 
the GACSB. Each year brings new and greater challenges, and this year is no different. However, in 
pooling  the  resources and  talents of  the community  service boards,  the GACSB  renews  itself as a 
strong  voice  for  the  needs  of  Georgians  with  mental  illnesses,  developmental  disabilities,  or 
substance use disorders. 
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GACSB Composition 

2015 Officers and Executive Committee 
 
 

President:            Gail Macrenaris 
Vice President:        Lowell Williamson 
Secretary:            Tom Ford, PhD 
Treasurer:           Aundria Cheever, MSW, DCC 
CEO Liaison:           David Sofferin 
Region #1 Representative:  Cindy Levi 
Region #2 Representative:  Amy Tribble 
Region #3 Representative:  Jennifer Hibbard 
Region #4 Representative:  Kay Brooks, EdD 
Region #5 Representative:  Glyn Thomas, PhD 
Region #6 Representative:  Andrea Winston 

 
Cost Control & Benchmarking Committee 

 
Committee Chair:         Tom Ford, PhD  
Benchmarking Coordinator:  Glyn Thomas, PhD 
Committee Members:       

Sherrie Maxwell 
Kay Brooks, EdD 
Roger Scott, PhD 
Jodi Feathers 
Tiffany Tom‐Johnson 
Jim Harner 
Keith Moran 
Fabio Van Der Merwe 
LaTrina Foster 
Amanda Tillman 
John Hubbs 
Josh Marlin 

Janet Robinson 
Sue Davis 
Andrea Winston 
Tyrone Evans 
Julie Way 
Arikibraa Andico 
Patricia Donaldson 
Lisa Rudeseal 
Angela Feeser 
Brenda Wildes 
Tammy Conlin 

 
Education & Training Committee 

 
Committee Chair:        Kay Brooks, EdD
Committee Members:      Joseph Bona, MD  

David Sofferin 
Glyn Thomas, PhD
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GACSB Composition 

Public Information & Policy Committee 
 
Committee Chair:        Lowell Williamson 
Committee Members:      June DiPolito 

Tom Ford, PhD 
                Gail Macrenaris 

Charles Martin 
                David Sibley 
                Patrick Simmons 
                David Sofferin 

 
Interest Groups 

 
The GACSB Interest Groups support the broad range of occupations found within an 
individual Community Service Board. These groups are formed to facilitate invaluable 
communications between CSBs in order to share best‐practices, avoid pitfalls, and to 
explore new ideas. 
 

            CEO Liaison(s)          Chair(s) 
 
Addictive Diseases        Oliver J. Booker          William Warren 
 
Behavioral Health         Denise Forbes          Brenda Cibulas   
 
Billing              Robyn Garrett          Brenda Crews 
 
CEO              David Sofferin‐Chair       Oliver J. Booker‐Vice Chair 
 
CFO              David Crews          Sue Davis 
 
Corporate Compliance      Melanie Dallas          Fabio Van Der Merwe 
 
Consumer            Aundria Cheever, MSW,DCC   Judy Masching 
 
Developmental Disabilities    June DiPolito           Michelle Robison 
 
Human Resources        Robert Jones          Kirk Mainor 
 
Information Technology    Tom Ford, PhD          Jerad Johnson 
 
Medical Directors        Joseph Bona, MD        Jaymal Patel, MD   
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GACSB Composition 

GACSB Presidents 
 
 

 
Gail Macrenaris 
View Point Health 

2015‐Current 
 
 
 

Lowell A. Williamson 
Unison Behavioral Health 

2013‐2015  
 
 

Ralph Herndon 
Serenity Behavioral Health Systems 

2011‐2013 
 
 

Ellice P. Martin, EdD 
Unison Behavioral Health 

2009‐2011 
 
 

Angelo Harris 
View Point Health 

2008‐2009 
 
 

Sarah Roach 
Lookout Mountain Community Services 

2006‐2008 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

William J. Hogan 
DeKalb Community Service Board 

2004‐2006 
 
 

John Davis, EdD 
Advantage Behavioral Health Systems 

2002‐2004 
 
 

Charles Knight 
View Point Health 

2000‐2002 
 
 

Thomas M. Whitten, PhD 
Middle Flint Behavioral Healthcare 

1998‐2000 
 
 

David Levine, PhD 
Advantage Behavioral Health Systems 

1997‐1998 
 

Louise Radloff 
View Point Health 

1995‐1997 
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For Medicaid 
Families 

and PeachCare 
for Kids

1-800-600-4441

Connect with
NETSMART!

Advancing Healthcare TOGETHER!
Solutions created with health 
and human services in mind
• Enable whole-person care
• Support an integrated, 
      comprehensive care process
• Promote care coordination

• Reduce the cost of healthcare
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GACSB Consultants

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Strategic Healthcare Partners, LLC provides  association management  services  to  the GACSB 
including  headquarters  staffing  and  communication  services.  SHP  is  a  strategic  healthcare 
consulting  firm  with  locations  in  Albany,  Douglasville,  and  Savannah.  SHP  offers  global 
healthcare  financial  and  decision  support  consulting  services  to  health  care  providers.  SHP 
provides managed  care  consulting  and  overall  business  support  services  to  GACSB members 
through Select Systems. The firm currently provides services to over 30 hospitals with more than 
700 physicians, in addition to the 26 Community Service Boards in the State of Georgia. 
 
 

Savannah Office           Douglasville Office      Albany Office 
413 W. Montgomery Cross Rd      3150 Golf Ridge Blvd     P.O. Box 71887 
Suite 602              Suite 202           Albany, GA  31708 
Savannah, GA  31406         Douglasville, GA  30135    229.432.9046 
912.691.5711                 912.704.1729 

 
 
Robyn Garrett 
GACSB 
Association Director 
Phone:  
(912) 312‐3205 
Email: 
rgunnoe@shpllc.com 
 
 
 

 
                                   Lyly Trinh 
                                   GACSB Member 
                                   Services Coordinator  
                                   Phone:  
                                    (912) 704‐1729 
                                   Email:  
                                   ltrinh@shpllc.com 

 
 

Mike Scribner 
SHP Principal 
Phone:  
(912) 657‐6304 
Email: 
mscribner@shpllc.com 
 

 

 

mailto:rgunnoe@shpllc.com
mailto:ltrinh@shpllc.com
mailto:mscribner@shpllc.com


23

GACSB Benchmarking Coordinator 

 
 
 

 
 
 
 
 
Glyn  V.  Thomas,  PhD,  is  CEO  of  Unison  Behavioral  Health,  and  also  contracts  with 
Strategic Healthcare  Partners  to  advise  and  assist  the members  of  the Georgia Association  of 
Community Service Boards,  Inc.  in gathering and analyzing data on  their  financial and clinical 
performance. 
 
He began his career in Scotland at the University of Stirling as a lecturer (assistant professor) in 
psychology,  teaching  and  conducting  research  in  learning  and  human  development,  and  in 
clinical psychology.  In  1974 he  served as Visiting Assistant Professor  in Psychology at Bucknell 
University, PA. Subsequently, he was appointed  full professor of psychology at the University of 
Birmingham  in England, and eventually Head of the School of Psychology there.   In addition to 
extensive  teaching  and  administrative  responsibilities,  Dr.  Thomas  was  active  in  research, 
publishing over 70 papers in research  journals, and making numerous presentations at scientific 
meetings.   He  is a Member of  the Experimental Psychology Society and a Fellow of  the British 
Psychological  Society.    On  leaving  the  University  of  Birmingham  in  2001  he  was  appointed 
Emeritus Professor of Psychology, and came to the USA to join his wife, Sheila, who was working 
in Georgia. 
 
Soon after arriving in Georgia, he was appointed Organizational Development Director at Satilla 
Community Services (currently known as Unison Behavioral Health), based in Waycross.  In that 
capacity,  he  developed  a  balanced  score  card methodology  for  tracking  financial  and  clinical 
performance,  devising  several  customized  assessments  of  clinical  outcomes.    In  2005  he  was 
appointed Executive Director to Satilla Community Services, and served in that capacity till 2011, 
rejoining that organization as its CEO again in 2014. Since 2007, Dr. Thomas has worked through 
the Georgia Association of Community Service Boards to coordinate the benchmarking initiative 
established  by  the  Association’s  President,  Sarah  Roach.  This  collaboration  of  chief  financial 
officers  and quality directors  across  the CSBs has  resulted  in  a  system of  financial  and  clinical 
performance measures that help CSBs demonstrate the value of their services as well as to support 
their efforts at quality and organizational improvement. 
 
He  is  a  graduate of  the University  of Wales,  and holds  a PhD degree  in Psychology  from The 
University of Nottingham  in England. Born  in England, he  is now naturalized  as  an American 
Citizen. 
 
Unison Behavioral Health 
Waycross, Georgia 
Phone: 912.449.7103 
Email:  gthomas@unisonbh.com 

mailto:gthomas@unisonbh.com
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GACSB Legislative Educators 

    is  an  attorney  of  counsel  in  Nelson  Mullins  Riley  & 
Scarborough  LLP's Atlanta  office. He  has  experience  in  civil  litigation, 
including  defending  class  actions. A  former Georgia  State  Senator  and 
Senate Minority Leader, he also assists clients in the public policy arena, 
facilitating changes  in  law  to benefit clients and help businesses secure 
relationships with government agencies. 

While  serving  as  Senator, Mr.  Clay  was  the  former  vice  chair  of  the 
Banking and Financial  Institutions Committee,  the  former  chairman of 
the  General  Assembly's World  Congress  Center Overview  Committee, 
and he was also part of the Appropriations, Rules, Insurance, Education, 
Ethics, and Judiciary Committees. 

Mr. Clay was  also  the  district  attorney  and  on  the  board  of Commissioners  for Cobb County, 
Georgia. He  was  the  past  chairman  for  the  board  of  directors  for  the  Aviation Museum  and 
Discovery Center, as well as the chairman for the Republican Party of Georgia for two years. 

Mr.  Clay  has  been  awarded  the  Distinguished  Service  Award  for  the  Georgia Middle  School 
Association, Outstanding Legislator Award for both the Georgia Council of Aging and Association 
of County Commissioners of Georgia, and many others. 

Mr. Clay received his Bachelor of Arts from the University of North Carolina and his Juris Doctor 
from the University of Georgia School of Law. 

   became the newest member to the Nelson Mullins 
team after interning for former State Senator Chuck Clay during the 2013 
legislative session. 

Legislative  issues  lie at the very heart of the mission of Nelson Mullins. 
In a very short  time, Ms. Newcomb has developed particular  skills and 
knowledge  in complex areas such as health care, Medicaid  funding and 
the  needs  in  the  behavioral  health  and  developmental  disability 
community.  She  also  works  closely  with  members  of  the  bioscience 
industry,  including  private  companies  and  research  universities. 
Additionally, Ms.  Newcomb  works  with  and  understands  the  unique 
needs of a variety of Georgia  trade associations. Most  importantly,  she 

brings enthusiasm and passion to all that she does. 

Ms. Newcomb received her Bachelor of Arts degree in Journalism from the University of Georgia 
and worked as a Peace Corps Volunteer in Kazakhstan following graduation.  
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GACSB Legal Counsel 

Charles J. Cole focuses on representation of public health entities, the defense of non‐medical 
professionals in malpractice actions, insurance coverage disputes, and premises and product 
liability litigation. 

Mr. Cole has tried numerous cases to jury verdict throughout Georgia, and he has been counsel of 
record in more than ten reported appellate decisions. Three of these decisions have significantly 
impacted Georgia law as it relates to insurance professionals. 

Mr. Cole has achieved the highest possible rating of AV Preeminent® from Martindale‐Hubbell. 
He is an active member of the Professional Liability Committee of the Defense Research Institute. 

Mr. Cole earned a bachelor’s degree in Journalism from Auburn University, and a law degree from 
the University of Georgia. 

Owen, Gleaton, Egan, Jones & Sweeney, LLP 
1180 Peachtree Street, NE ‐ Suite 3000 
Atlanta, GA 
Phone: 404.688.2600 
Email: cole@og-law.com

mailto:cole@og-law.com
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VIVITROL is a registered trademark of Alkermes, Inc. 
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All rights reserved. VIV-001622  Printed in U.S.A.
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About Our Speakers 
 

 

Kevin Hines is a mental health advocate, award‐winning 
global speaker, bestselling author and documentary filmmaker 
who reaches audiences with his story of an unlikely survival 
and his strong will to live. Two years after he was diagnosed 
with bipolar disorder (at 19 years of age), he attempted to take 
his life by jumping from the Golden Gate Bridge. He is one of 
only thirty‐four to survive the fall, and the only one to regain 
full physical mobility. He is the only Golden Gate Bridge jump 
survivor who is actively spreading the message of living 
mentally healthy. The fall would break his body, but not his 
spirit. He is also one of the most respected and admired voices 

of lived experience. Kevin’s story is a remarkable testament to the strength of the human 
spirit and a reminder for us to love the life we have.  

 
Kevin Hines  
Founding Partner 
17th & Montgomery, LLC 
Phone: 415.377.4093 
Email: jmchines@gmail.com 
 

   

mailto:jmchines@gmail.com
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About Our Speakers 
 

 

Roland J. Behm, JD, BA 
 
From a  letter to my wife’s aunt after her husband’s suicide  in 
June 2013: 
 
Families tell each other stories. These stories are used to share 
experiences (both the best and the worst of lived experience), 
to put  these experiences  into a  shared context,  to pass along 
important messages, and  to define  the  family’s past, present, 
and  future. Author  Isak Dinesen  once  said  that  “all  sorrows 
can be born  if  you put  them  in  a  story or  tell  a  story  about 
them.” 

 
Those who do not have power over  the  story  that dominates  their  lives,  the power  to 
retell it, rethink it, deconstruct it, joke about it, and change it as times change, truly are 
powerless, because they cannot think new thoughts. The most authentic thing about us is 
our capacity  to create,  to overcome,  to endure,  to  transform,  to  love and  to be greater 
than our suffering. Stories can conquer fear; they can make the heart larger. 
 
Each person is a story based on a collection of relationships ‐ parent and child, husband 
and wife, grandparent and grandchild, brothers and  friends. Your husband’s  story does 
not end with his death; it lives on ‐ in you, in your children, in your grandchildren, in all 
of your friends and loved ones, and in their relationships with you and with each other.  
What  about  your  story?  It  now  opens  up  to  new  and  possibly  unanticipated 
opportunities. It may not be what you planned and it may be frightening, but as Joseph 
Campbell said, “We must be willing to let go of the life we planned so as to have the life 
that is waiting for us.”  

* * * * * * * 
I advocate for suicide prevention remembering my wife's father and uncle, both dead by 
suicide.  
 
Suicide is not a sign of moral weakness. It does not reveal a character flaw. It should not 
be a source of shame. Suicide is a public health issue. Suicide is preventable. 
 
Roland J. Behm, JD, BA 
Chair, Board of Directors ‐ Georgia Chapter 
American Foundation for Suicide Prevention 
Phone: 802.656.1345 
Email: roland.behm@gmail.com  
 
   

mailto:roland.behm@gmail.com


29

About Our Speakers 
 

 

Linda Wiant, PharmD  currently  serves as  the Division Chief, 
Medical  Assistance  Plans  in  the  Georgia  Department  of 
Community Health, a position she has held since March, 2015.   
 
Dr.  Wiant  previously  served  as  Pharmacy  Director  for  the 
Department  of  Community  Health,  Medicaid  Division,  and 
has over twenty years experience  in managed care pharmacy, 
with  much  of  that  experience  in  Medicaid  and  Medicaid 
Managed  Care  environments.    She  has  been  with  the 
Department  since  2011.   Her  previous  experience  includes  10 
years  in  the  Medicaid  and  Federal  pharmacy  benefits 
management  arena,  and  product  development,  auditing  and 

business development in the private sector.   
 
Dr.  Wiant  received  her  pharmacy  degree  from  Mercer  University  and  completed  a 
pharmacy practice residency at University Medical Center (Now Shands  Jacksonville)  in 
Jacksonville, Florida.   
 
Linda Wiant, PharmD 
Chief, Medical Assistance Plans 
Georgia Department of Community Health 
Phone: 404.657.7792 
Email: lwiant@dch.ga.gov  
 
   

mailto:lwiant@dch.ga.gov
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 William Schmitz  Jr, PsyD  serves on  the Board of Directors of 
the American Association of Suicidology  (AAS)  in  the capacity 
of Past‐President  since  his Presidential  term  concluded  (2013‐
2015). His  involvement  and  commitment  to AAS  is  proven  by 
his  leadership  in various  roles  to  include Chair of  the Clinical 
Division;  Chair  of  the  AAS  Task  Force  on  Improving  Clinical 
Competency  in  Suicide  and  AAS  Publications  Review 
Committee Chair.  Dr. Schmitz is a licensed psychologist in the 
state of Louisiana and provides clinical services to patients who 
are regularly at high risk  for suicide. Additionally, Dr. Schmitz 
does consulting work through Campbell & Associates, LLC as a 
forensic suicidologist. His commentary on CNN has enlightened 

the world  following  the August  2014  suicide  of  celebrity Robin Williams  and  the high 
profile  case  of  the  Germanwings  suicide  in March  2015. Working  at  the  forefront  of 
suicide prevention and social media, Dr. Schmitz has consistently promoted  training of 
clinicians  and  the  use  of  technology  to  advance  suicide  prevention,  intervention,  and 
postvention. He  is a  recognized national  leader who  is both a  clinician and  consultant 
with a focus on veterans, law enforcement officers and first responders. 
 
 
William Schmitz Jr, PsyD 
Clinical Psychologist, Forensic Suicidologist 
Phone: 225.226.0705  
Email: bschmitzjr@yahoo.com  
 
 
   

mailto:bschmitzjr@yahoo.com
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Michael Flora, MBA, MAEd, LPCC, LSW is the President and CEO 
of  the  Ben  Gordon  Center  in  DeKalb  Illinois.    He  is  also  a 
National  Council  Consultant,  Lead  Operational  Consultant  for 
MTM  Services,  and  Adjunct  Faculty  at  the  Northern  Illinois 
University. He  has  over  25  years  experience  in  clinical  practice 
and  mental  health  administration.  He  has  had  extensive 
experience  in  Strategic  Planning,  Performance  Improvement, 
Workforce  Development,  Diversity  Training,  Clinical  Re‐
Engineering, Marketing, Business Planning, Leadership Training, 
Board  and  Executive  Training  ,  Evaluation  and  Development, 
Project Management and Mergers and Acquisitions in healthcare. 
He  has  lectured  throughout  the  state  and  on  the  national 

conference  level  on  behalf  of  treatment  and  administrative  issues. Most  recently, Mr. 
Flora’s  work  has  been  highlighted  in  Behavioral  Healthcare,  Behavioral  Healthcare 
Technology, Mental Health Weekly, Health Care Technology, CMHC’s One Magazine, MD 
News Magazine and  the National Council News. He  is a  frequent contributor  to  the NI 
Business News  and  has  authored  a  chapter  featured  in  the  2002  book How  to Deliver 
Accountable Care by National Consultant David R. Lloyd.   In 2007, Mr. Flora’s work has 
been  featured  in  the  National  Council  for  Community  Behavioral  Healthcare’s 
publication How  to get and Keep  the Best Employees: a Guide  to Workforce  Innovation. 
This  Year  Mr.  Flora  was  recognized  as  one  of  Behavioral  Healthcare  Magazine  2008 
Champion’s in Behavioral Health. 
 
Mr. Flora  is a graduate of the University of Findlay and the University of Akron, Akron, 
Ohio. He  received  a  Bachelor  of  Arts Degree  in  Psychology  and  a Masters  of  Arts  in 
Education  (M.A.Ed.) specializing  in Community Counseling. He received his Masters of 
Business Administration  (MBA)  in Health Care Administration  from  the University  of 
Findlay.  He  holds  the  highest  level  of  clinical  licensure  in  Counseling  as  a  Licensed 
Clinical Professional Counselor and  is a member of the American College of Healthcare 
Executives.  
 
Michael Flora, MBA, MAEd, LPCC, LSW  
Senior Operations and Management Consultant 
MTM Services 
Phone: 815.751.0356 
Email: michael.flora@mtmservices.org  
   

http://m.a.ed/
mailto:michael.flora@mtmservices.org
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Joseph  P.  McEvoy,  MD,  is  currently  the  I.  Clark  Case 
Distinguished  Chair  in  Psychotic  Disorders  at  the  Medical 
College  of  Georgia,  after  retiring  as  Professor  Emeritus  from 
Duke University Medical Center in July of 2013.  Dr. McEvoy also 
serves  as  the Director  of Public Psychiatry  for  the Partnership 
between  the  Medical  College  of  Georgia  and  the  Georgia 
Department  of  Behavioral  Health  and  Developmental 
Disabilities.    His  research  has  focused  on  the  biology  and 
treatment  of  severe  and  persistent  mental  disorders 
(schizophrenia, bipolar disorder).  Dr. McEvoy edited the Expert 
Consensus  Guidelines  for  the  Treatment  of  Schizophrenia  in 

1996 and 1999.  He served as Co‐Principal Investigator and Project Medical Officer for the 
CATIE Schizophrenia  trials and  for several subsequent  trials  through  the NIMH‐funded 
Schizophrenia  Trials  Network,  as  well  as  for  the  industry‐supported  Comparison  of 
Atypicals for First Episode (CAFÉ) trial.   He recently served as Principal Investigator for 
the ACLAIMS  (A Comparison  of  Long‐Acting  Injected Medications  for  Schizophrenia) 
trial.  He is the author of more than 200 scholarly publications, and a Distinguished Life 
Fellow of the American Psychiatric Association. 

 
Joseph P. McEvoy, MD 
Professor of Psychiatry and Health Behavior 
Medical College of Georgia 
Phone: 919.829.9295 
Email: jmcevoy@gru.edu  
   

mailto:jmcevoy@gru.edu
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Commissioner  Frank  W.  Berry  III  has  lead  Georgia’s 
Department  of  Behavioral  Health  and  Developmental 
Disabilities  (DBHDD)  since  2012.  During  his  more  than  25 
years  of public  service, Berry has  gained  a  reputation  for his 
commitment  to  providing  quality  health  care  to  individuals 
with behavioral health and developmental disability needs.  
 
Berry  places  a  high  value  on  working  as  a  team  with 
consumers,  family  members,  advocates,  service  providers, 
elected  officials,  state  and  federal  agencies,  and  all DBHDD 
employees  to  achieve  the  department’s mission:  To  provide 
high‐quality health care for individuals with behavioral health 

challenges or developmental disabilities  close  to  their homes,  so  they  can  live  a  life of 
independence and  recovery and create a  sustainable,  self‐sufficient, and  resilient  life  in 
their community. 
 
To  achieve  its mission,  DBHDD  is  shifting  health  care  delivery  from  an  institutional 
model  to a community‐based  system of care.   As DBHDD and  its partners  increasingly 
serve  individuals  with  behavioral  health  and  developmental  disability  needs  in 
community‐based,  less  restrictive  settings,  the  communities  grow  and  reap  numerous 
benefits.  
 
Prior  to  being  named  Commissioner  of DBHDD,  Berry  served  as  the  Chief  Executive 
Officer for View Point Health in Lawrenceville, Georgia, where he led a 450‐member team 
to  deliver  a  wide  array  of  services  to  clients  with  behavioral  health  needs  and 
developmental disabilities. 
 
Frank W. Berry III 
Commissioner 
Georgia Department of Behavioral Health & Developmental Disabilities       
Phone: 404.463.7945  
Email:  Frank.Berry@dbhdd.ga.gov 
 
   

mailto:Frank.Berry@dbhdd.ga.gov
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Mike Garrett is the CEO of Horizons Mental Health Center in 
Hutchinson, Kansas. He has been the CEO for 8 years.   Mike 
obtained  a  graduate  degree  in  Clinical  Psychology  in  1980 
from  Fort  Hays  State  University.  He  is  a  Licensed  Clinical 
Psychotherapist.  He  began  his  career  with  Horizons  as  an 
outpatient  therapist,  slowing  taking  on more  administrative 
duties  over  time.  In  2007 he  began  serving Horizons  as  the 
CEO.  The  26  CMHCs  in  Kansas  form  the  Association  of 
Community  Mental  Health  Centers  of  Kansas.  Mike  has 
served on the ACMHCK Board of Directors since 2007 and  is 
currently serving as the President of the Association.   During 
his time on the Board, the Association has worked extensively 

with MTM  Services  on  the  costs  and  revenue  of  providing  behavioral  health  services.  
Kansas has been able to achieve state wide costing and revenue information. Their recent 
initiative of developing a Level of Care system and the use of an objective tool to assist in 
determining  medical  necessity,  in  conjunction  with  the  costing  study  information, 
positions the CMHC provider network well as they began to renegotiate their contracts 
with the Managed Care Organizations.  The new contracts will be based on the ability of 
the provider to demonstrate cost efficiencies and treatment outcomes. 
 
Mike Garrett 
Chief Executive Officer 
Horizons Mental Health Center 
Phone: 620.931.2317 
Email: GarrettM@hmhc.com  
 
 
   

mailto:GarrettM@hmhc.com
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Bryan  Dague,  Ed.D.,  CRC  has  been  employed  at  the 
University  of  Vermont‐Center  on  Disability  & 
Community  Inclusion  for  the  past  23  years  providing 
training  and  technical  assistance  in  the  areas  of 
supported  employment  and  transition  for  people  with 
disabilities.  In  2006,  Bryan  earned  his  doctorate  in 
Educational  Leadership  and  Policy  Studies  from  the 
University  of  Vermont.  His  dissertation  entitled 
“Sheltered Employment, Sheltered Lives: Navigating  the 
New  Realities  of  Community  Employment”  focused  on 
the  last sheltered workshop  in Vermont and  the  impact 
the conversion had on the families and participants. Dr. 

Dague has provided training and consulting on the conversion of sheltered workshops to 
community‐based employment in New York, Ohio and Vermont as well as presentations 
in the U.S., Canada and Ireland.   
 
Bryan Dague, EdD, CRC 
Research Associate 
University of Vermont 
Phone: 802.656.1345 
Email: bryan.dague@uvm.edu 
   

mailto:bryan.dague@uvm.edu
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Michael W.  Johnson, M.A., C.A.P.  is  the Managing Director  of 
Behavioral  Health  for  CARF  International,  the  leading 
accrediting  body  of  behavioral  healthcare  organizations  in  the 
world.   His responsibilities  include developing and maintaining 
standards  for  the  behavioral  health  market,  training  and 
consultation to the behavioral health industry, as well as market 
development.   

Before coming  to CARF  International he was most recently  the 
Assistant  Director  of  Behavioral  Health  for  Fresno  County, 
California which is both a provider organization and the Mental 
Health Managed Care Plan for Medi‐Cal with an annual budget 

of  $142m.  Prior  to  that,  he  served  as  the  Chief  Operating  Officer  for  the  DeKalb 
Community  Service  Board  in  Decatur,  Georgia. Michael  began  working  in  behavioral 
health as a tech on a psychiatric inpatient unit in 1981, and since that time has worked in 
a variety of clinical and administrative roles  in both mental health and substance abuse 
agencies.   

He has been a leader in the industry, providing expertise to national and state initiatives 
in quality, ethics, training, accreditation, and EMR adoption.  Michael is passionate about 
the use of data and technology  in our  industry, and  is a tireless advocate  for  increasing 
performance  in  behavioral  health.  He  possesses  a  Master  of  Arts  degree  in 
Communications and a Bachelor of Arts degree  in  Interpersonal Communications  from 
the University of Central Florida, and is a Certified Addictions Professional. 

Michael W. Johnson, MA, CAP 
Managing Director of Behavioral Health 
CARF International 
Phone: 520.325.1044 x 7101 
Email: mjohnson@carf.org  

mailto:mjohnson@carf.org
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Michelle R. Robison, MPA, DDP has 20 years of experience 
working within the behavioral health care arena.  She currently 
serves as the Director of Developmental Disabilities with Lookout 
Mountain Community Service Board and is the Chair of the CSB 
Association’s DD Interest Group.  When not working, she enjoys 
spending time with her family, reading, writing, and watching 
Major League Baseball. 

 
 
 
 

 
Michelle R. Robison, MPA, DDP 
Director of Developmental Disability Services 
Lookout Mountain Community Services 
Phone: 770.655.2756 
Email: michelle.robison@lmcs.org  
 
   

mailto:michelle.robison@lmcs.org
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Charles  Ingoglia, MSW  is  Senior Vice  President  of  Public  Policy 
and Practice Improvement for the National Council for Behavioral 
Health where he  leads  the national charge  to ensure people have 
access to their potential to live full and complete lives.  During the 
last  eight  years  at  the  National  Council,  he  has made  valuable 
contributions  to  the  organization  in  establishing  direction  and 
achieving  specific  goals  for  the  over  2100 member  organizations 
nationwide.  
 
As  leader  of  the  Policy  and  Practice  Improvement  Team,  Mr. 
Ingoglia  transforms  the  conversation  about  mental  health  and 
delivery  of  services. He  effects  change  at  both  the  national  and 

state policy level by, among other things, playing a major role in Federal and State policy 
advocacy  and  analyses  on myriad  issues  relevant  to  behavioral  health  financing  and 
health  reform.   His  influence  and  advice  on  policy  is  informed  by  insight  gained  as  a 
result of providing site‐of‐service technical assistance to members. 
 
Mr.  Ingoglia  has  a  deep  knowledge  of  the  field  from  both  personal  and  professional 
experience.   At  the  age  of  25, when  he  realized  that  his mother  had  an  undiagnosed 
anxiety disorder, he began  to  appreciate  the  impact  that  effective  treatment  can have. 
This  very  personal  experience  lead  to  a  career  in  mental  health,  which  started  by 
volunteering at an emergency clinic, which  then  lead  to a Masters of Social Work, and 
then to providing direct care.  
 
Mr.  Ingoglia  is  also  an  adjunct  faculty member  of  The George Washington University 
Graduate School of Political Management, where he  teaches Mental Health Policy  and 
Congress and The Politics of Non‐Profits.   
 
Before  joining  the National Council, Mr.  Ingoglia  provided  policy  and  program  design 
guidance  to  the Center  for Mental Health Services at  the Substance Abuse and Mental 
Health  Services  Administration  under  the  U.S.  Department  of  Health  and  Human 
Services. Earlier in his career, he directed state government relations and service system 
improvement  projects  for  the  National  Mental  Health  Association,  performed  policy 
analysis  for  the  National  Association  of  Social  Workers,  and  designed  educational 
programs  for  mental  health  and  addictions  professionals  for  the  Association  of 
Ambulatory Behavioral Healthcare. 
 
He holds a Master of Social Work and a Bachelor of Arts in Social Work, both from The 
Catholic University of America.  
 
Charles Ingoglia, MSW 
Senior Vice President 
Public Policy and Practice Improvement; National Council for Behavioral Health 
Phone: 202.684.3749 
Email: chucki@thenationalcouncil.org  

mailto:chucki@thenationalcouncil.org
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Sunday, October 25, 2015 
 
10:00 am ‐ 9:00 pm  Registration 
1:00 pm ‐ 7:30 pm   Vendor Booth Set‐Up 
1:30 pm – 2:15 pm  Public Information & Policy 

Committee 
1:30 pm – 2:15 pm    CSB CEO Orientation  
2:15 pm – 2:30 pm   Break 
2:30 pm – 5:00 pm  GACSB Board of Directors   

Meeting 
4:00 pm – 5:00 pm   Medical Director Interest  
            Group 
5:00 pm – 6:00 pm  Break 
6:00 pm – 7:15 pm   Plenary Kick Off: 

 Hines 
 Behm 

7:15 pm – 7:30 pm   Break 
7:30 pm – 9:00 pm  President’s Vendor 

Appreciation Reception 
 
 
Monday, October 26, 2015 
 
7:00 am – 6:00 pm   Registration 
7:00 am – 6:00 pm  Vendor Displays 
7:00 am – 8:30 am   Continental Breakfast 
8:30 am – 10:00 am  Keynote Address: 

 Wiant 
8:30 am – 10:00 am  Suicide: Core Skills (Part I) 

 Schmitz 
10:00 am – 10:30 am  Break 
10:30 am – 12:00 pm  CEO Performance Evaluations 

 Flora 
10:30 am – 12:00 pm   IDD: Treatment Alternatives 

 McEvoy 
10:30 am – 12:00 pm   Suicide: Core Skills (Part II) 

 Schmitz 
12:00 pm – 12:15 pm  Break 
12:15 pm – 2:00 pm   Plenary Luncheon & Keynote 

 Berry 
2:00 pm – 2:30 pm  Break 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Monday, October 26, 2015 Continued 
 
2:30 pm – 4:00 pm  CSBs: Preferred Provider 

 Garrett 
2:30 pm – 4:00 pm  IDD: Community Inclusion 

(Part I) 
 Dague 

2:30 pm – 4:00 pm  Suicide: Core Skills (Part III) 
 Schmitz 

4:00 pm – 4:30 pm  Break 
4:30 pm – 6:00 pm  Afternoon Plenary: 

 Johnson 
4:30 pm – 6:00 pm  IDD: Community Inclusion 

(Part II) & W.O.W. 
 Dague 
 Robinson 

4:30 pm – 6:00 pm  Suicide: Core Skills (Part IV) 
 Schmitz 

 
DINNER IS ON YOUR OWN 

 
8:00pm Dessert in the Vineyard 

 
 
Tuesday, October 27, 2015 
 
7:00 am – 12:00 pm   Registration 
7:00 am – 12:00 pm  Vendor Displays 
7:00 am – 8:30 am   Continental Breakfast 
8:30 am – 10:00 am  Morning Plenary I:  

 Ingoglia 
10:00 am – 10:30 am  Break 
10:30 am – 12:00 pm  Morning Plenary II: 

 Johnson 
 Garrett  
 Ingoglia 

12:00 pm – 2:00 pm  Conference Included Lunch 
12:00 pm – 2:00 pm  Vendor Booth Break Down 
 

Please join us for lunch before your departure. 
 

WE HOPE YOU ENJOYED YOUR TIME WITH US! 
RETURN HOME SAFELY! 
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Sunday, October 25, 2015 
Program Overview 

 
 
 
10:00 am ‐ 9:00 pm    Registration                    Inn Lobby 
 
1:00 pm ‐ 7:30 pm    Vendor Display Set Up               Atrium Inn 
 
1:30 pm – 2:15 pm    Public Information & Policy Committee      Élan Ballroom C/D 
 
1:30 pm – 2:15 pm    CSB CEO Orientation                 Élan Ballroom A/B 
 
2:15 pm – 2:30 pm    Break 
 
2:30 pm – 5:00 pm    GACSB Board of Directors Meeting        Élan Ballroom C/D 
          
4:00 pm – 5:00 pm     Medical Director Interest Group          Élan Ballroom A/B 
 
5:00 pm – 6:00 pm    Break 
 
6:00 pm – 7:15 pm    Plenary Kick Off:                  Debussy Ballroom 

       Kevin Hines 
       Author of Cracked; Not Broken 
       Alpharetta, GA 
 
       Roland Behm 
       Co‐Chair, Board of Directors 
       American Foundation for Suicide Prevention 
       (Metro Atlanta Chapter) 
       Atlanta, GA 

           
7:15 pm – 7:30 pm    Break 
 
7:30 pm – 9:00 pm    President’s Vendor Appreciation Reception  Pool Entertainment Deck 
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Monday, October 26, 2015 
Program Overview 

 
7:00 am – 6:00 pm    Registration                    Central Pre Function  

Entry Way 
 
7:00 am – 6:00 pm    Vendor Displays                  Atrium Inn 
 
7:00 am – 8:30 am     Continental Breakfast                Vendor Area  

Atrium Inn 
 
8:30 am – 10:00 am    Keynote Address:                  Debussy Ballroom 

Linda Wiant, PharmD 
Chief, Medical Assistance Plans Division 
Department of Community Health 
Atlanta, GA 

 
8:30 am – 10:00 am    Suicide: Core Skills in Assessment &        Monte Carlo A/B 

Management (Part I) 
William “Bill” Schmitz, Jr, PsyD 
Clinical Psychologist  
Past‐President,  
American Association of Suicidology 
Baton Rouge, LA 

    
10:00 am – 10:30 am    Break                        Vendor Area    

Atrium Inn 
 
10:30 am – 12:00 pm     CEO Performance Evaluations          Élan Ballroom C/D 

Michael Flora, MBA, MAED, LPCC, LSW 
Senior Operations and Management Consultant 
MTM Services 
Holly Springs, NC 

 
10:30 am – 12:00 pm    Treatment Alternatives for Refractory       Élan Ballroom A/B 

Developmental Disability Clients 
Joseph P. McEvoy, MD 
Professor, 
I. Clark Case Chair in Psychotic Disorders 
Georgia Regents University and  
Director of Public Psychiatry, 
East Central Regional Hospital 
Augusta, GA 
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10:30 am – 12:00 pm      Suicide: Core Skills in Assessment &        Monte Carlo A/B 

Management (Part II) 
William “Bill” Schmitz, Jr, PsyD 

       Clinical Psychologist  
       Past‐President,  
       American Association of Suicidology 
       Baton Rouge, LA 

 
12:00 pm – 12:15 pm      Break                        Vendor Area    

Atrium Inn 
 
12:15 pm – 2:00 pm       Plenary Lunch                    Debussy Ballroom 

Gail Macrenaris 
President 
Georgia Association of Community Service Boards   
Berkeley, GA 

 
       Keynote Address: 

 
       Frank Berry, III 
       Commissioner 
       Georgia Department of Behavioral Health and  

Developmental Disabilities 
        Atlanta, GA 

 
2:00 pm – 2:30 pm       Break                        Vendor Area    

Atrium Inn 
 
2:30 pm – 4:00 pm       How to become a preferred provider              Élan Ballroom C/D 

through the use of data 
       Michael Garrett, MS, LPC 
       Chief Executive Officer 
       Horizons Mental Health Center 
       Hutchinson, KS 

 
2:30 pm – 4:00 pm      Community Inclusion Part I                 Élan Ballroom A/B 

Bryan Dague, EdD, CRC 
Research Associate 
University of Vermont 
College of Education and Social Sciences 
Center on Disability and Community Inclusion 
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Monday, October 26, 2015 
Program Overview 

 
2:30 pm – 4:00 pm      Suicide: Core Skills in Assessment &         Monte Carlo A/B 

Management Part III         
William “Bill” Schmitz, Jr, PsyD 
Clinical Psychologist 
Past‐President, 
American Association of Suicidology 
Baton Rouge, LA 

 
 4:00 pm – 4:30 pm      Break                        Vendor Area    

Atrium Inn 
 
4:30 pm – 6:00 pm      Afternoon Plenary                 Debussy Ballroom 

          The Future of Behavioral Health from 
CARF’s View 
Michael Johnson, M.A., CAP 
Managing Director, Behavioral Health 
CARF International 
Tucson, AZ   

 
4:30 pm – 6:00 pm      Innovative Practices in Georgia               Élan Ballroom A/B 

World without Walls (WOW): An alternative to    
Traditional DD Day Services 
Michelle Robison, MPA 
Director, Developmental Disabilities 
Lookout Mountain Community Services, 
LaFayette, GA 

 
Community Inclusion Part II 
Bryan Dague, Ed.D., CRC 
Research Associate 
University of Vermont 
College of Education and Social Sciences 
Center on Disability and Community Inclusion 

        
 4:30 pm – 6:00 pm        Suicide: Core Skills in Assessment &        Monte Carlo A/B 

Management Part IV 
       William “Bill” Schmitz, Jr, PsyD 

Clinical Psychologist 
       Past‐President,  

American Association of Suicidology 
       Baton Rouge, LA 

 
6:00 pm – 8:00 pm        Dinner Is On Your Own 
 
8:00pm – 10:00 pm      Dessert in the Vineyard              The Vineyards 
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Tuesday, October 27, 2015 
Program Overview 

 
7:00 am – 12:00 pm      Registration                  Central Pre Function  

Entry Way 
 
7:00 am – 12:00 pm      Vendor Displays                Atrium Inn 
 
7:00 am – 8:30 am       Continental Breakfast              Vendor Area  

Atrium Inn 
 
8:30 am – 10:00 am      Morning Plenary II              Debussy Ballroom 

CCBHC/Excellence Act 
Chuck Ingoglia, MSW 
Senior Vice President, 
Public Policy and Practice Improvement 
National Council for Behavioral Health 
Washington, D.C. 

 
10:00 am – 10:30 am      Break 
 
10:30 am – 12:00 pm      Morning Plenary                Debussy Ballroom 

The Future of Behavioral Health 
Michael Johnson, M.A., CAP 
Managing Director, Behavioral Health 
CARF International 
Tucson, AZ 
 
Michael Garrett, M.S., LPC 
Chief Executive Officer 
Horizons Mental Health Center 
Hutchinson, KS 
 
Chuck Ingoglia, MSW 
Senior Vice President, 
Public Policy and Practice Improvement 
National Council for Behavioral Health 
Washington, D.C. 

 
12:00 pm – 2:00 pm      Complementary Lunch            Versailles Restaurant 
 
12:00 pm – 2:00 pm      Vendor Break Down              Atrium Inn 



46
42

OGLAWAD28x10.5o.pdf 1 9/27/11 4:35 PM 

OWEN, GLEATON, EGAN, 
JONES & SWEENEY, LLP

Dedicated to providing insightful and practical counseling to our clients 

and to excellence in the advocacy of client interests. 

1180 PEA CHTREE ST REET, N.E. SUITE 3000 I ATLANTA, GA
404.688.2600 I FAX 404.525.4347 I WWW.OG-LAW.COM

••••••••• 

http://www.og-law.com/


47

SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

SHOWCASE SPONSOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Qualifacts is the largest Cloud provider of EHR and billing systems for behavioral health and 
human services providers. Qualifacts’ CareLogic Enterprise is Stage 2 Meaningful Use Certified and 
includes comprehensive, integrated clinical, financial, reporting and administrative information 
management capabilities. Qualifacts recently launched CareLogic IMPACT, a comprehensive 
outcomes management tool that integrates dozens of standardized instruments into the clinical 
workflow. 

 
 
Laurie Cramer 
Account Executive 
Qualifacts Systems, Inc. 
200 2nd Avenue South 
Nashville, Tennessee 37201 
Contact: 614.987.7402 
Email:  
laurie.cramer@qualifacts.com  
Website:  
www.qualifacts.com  

mailto:laurie.cramer@qualifacts.com
http://www.qualifacts.com/
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

PLATINUM LEVEL SPONSOR 
 
 
 
 

 
 
Website: www.beaconhealthoptions.com 
 

 
 
Website: www.georgiacollaborative.com 
 

Jason Bearden 
Chief Executive Officer, 
The Georgia Collaborative 
229 Peachtree Street NE 
International Tower, Suite 1800 
Atlanta, Georgia 30303 
Contact: 404.836.1718 
Email: 
jason.bearden@beaconhealthoptions.com 

http://www.beaconhealthoptions.com/
http://www.georgiacollaborative.com/
mailto:jason.bearden@beaconhealthoptions.com
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

PLATINUM LEVEL SPONSOR 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jodi DiNello 
President 
Guardian Pharmacy of SE Georgia  
10929 US Hwy 301 S, Suite 111 
Statesboro, GA 30458 
Contact: 912.764.7839   
Email: jodi.dinello@guardianpharmacy.net  
Website: http://guardianpharmacy.net/ 
 

 
Matt Hopp 
President 
Guardian Pharmacy of Atlanta 
1750 Enterprise Way, Suite 105 
Marietta, GA 30067 
Contact: 770.635.3301 
Email: matt.hopp@guardianpharmacy.net  

 

mailto:jodi.dinello@guardianpharmacy.net
http://guardianpharmacy.net/
mailto:matt.hopp@guardianpharmacy.net
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

PLATINUM LEVEL SPONSOR 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Richard Rector 
Executive Director 
Healthcare Staffing, Inc. 
1724 Phoenix Parkway 
Atlanta, Georgia 30349 
Contact: 770.991.2515 
Email: rrector@healthcare‐staffing.com  
Website:  www.healthcare‐staffing.com  

 

http://staffing.com/
http://staffing.com/
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

GOLD LEVEL SPONSORS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jonas Thom 
Vice President, Behavioral Health 
CareSource 
230 N. Main Street 
Dayton, Ohio 45402 
Contact: 937.531.2137 
Email: jonas.thom@caresource.com 
Website: www.caresource.com  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Angelia Hairston 
Network Manager 
Cenpatico 
12515‐8 Research Boulevard #400 
Austin, Texas 78759 
Contact: 512.406.7200 
Email: hairston@cenpatico.com  
Website: www.cenpatico.com  

mailto:jonas.thom@caresource.com
http://www.caresource.com/
mailto:hairston@cenpatico.com
http://www.cenpatico.com/
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

GOLD LEVEL SPONSOR 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reme Rodriguez 
Senior Director, 
Behavioral Health Operations 
WellCare of Georgia 
211 Perimeter Center Parkway, Suite 800 
Atlanta, Georgia 30346 
Contact: 770.913.2125 
Email: Remedios.Rodriguez@wellcare.com 
Website: http://georgia.wellcare.com  

 
 
 

SILVER LEVEL SPONSOR 
 
 
 
Mark Whalen 
District Business Leader  
Alkermes (Addiction Medicine Team) 
852 Winter Street 
Waltham, Massachusetts 02451‐1420 
Contact: 321.258.5733 
Email: james.whalen@alkermes.com   
Website: www.alkermes.com  

mailto:Remedios.Rodriguez@wellcare.com
http://georgia.wellcare.com/
mailto:james.whalen@alkermes.com
http://www.alkermes.com/
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

EXHIBITORS 
 
Raynah Everett 
Sales Director 
Genoa, a QoL Healthcare Company 
3140 Neil Armstrong Boulevard 
Eagan, Minnesota  55121 
Contact: 651.688.0258 
Email: reverett@genoa‐qol.com  

 
 
 
 
 
 

Jerry Bryan 
Chief Executive Officer 
ITVantix 
2404 Moody Road 
Warner Robins, Georgia 31088 
Contact: 478.955.9734 
Email: jerry.bryan@itvantix.com  

 
 
 
 
 
 

Scott Willet 
Director, Healthcare Policy & Advocacy 
(GA,AL) 
Janssen Pharmaceutical 
Atlanta, GA 
Contact: (770) 924‐6313 
Email: swillet@its.jnj.com  

 
 
 
 
  

Kristi Thomas 
Systems of Care Specialist 
Janssen Connect 
Atlanta, GA 
Contact: (770) 827‐7139 
Email: kthoma19@ITS.JNJ.com  
 
 
 

http://qol.com/
mailto:jerry.bryan@itvantix.com
mailto:swillet@its.jnj.com
mailto:kthoma19@its.jnj.com
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

EXHIBITORS 
 
Sarah Golden 
Director of Business Development 
Lake Bridge Behavioral Health System 
3500 Riverside Drive 
Macon, Georgia 31210 
Contact: 478.477.3829 
Email: sarah.golden@uhsinc.com  
 
 
 
Sonya Rice 
Director of Business Development 
Laurel Heights Hospital 
934 Briarcliff Road 
Atlanta, Georgia 30306 
Contact: 404.888.5475 
Email: sonya.rice@uhsinc.com  
 
 
 
 
 
Lindsey Dailey 
President 
Lighthouse Nursing Agency 
1040 Keith Drive 
Perry, Georgia 31069 
Contact: 478.224.2000 
Email: lindailey@lighthousenursing.com  
 
 
 
 
 
Josh Schneider 
Account Director 
LocumTenens.com 
2655 Northwinds Parkway 
Alpharetta, Georgia 30009 
Contact: 800.562.8663 
Email: jschneider@locumtenens.com  

 
 
 

mailto:sarah.golden@uhsinc.com
mailto:sonya.rice@uhsinc.com
mailto:lindailey@lighthousenursing.com
http://locumtenens.com/
mailto:jschneider@locumtenens.com
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

EXHIBITORS 
 
Joey Bilyeu 
Senior Sales Specialist 
Millennium Health 
16981 Via Tazon 
San Diego, California 92127 
Contact: 404.242.9071 
Email: joey.bilyeu@millenniumhealth.com  
 
 
 
 
Jessica Wolford 
Marketing & Events Specialist 
MITC 
5300 Westview Drive 
Frederick, Maryland 21703 
Contact: 800.959.1888 
Email: jessicaw@mitcsoftware.com 
 
 
 
 
Nancy Pitcavage 
VP of Consulting 
Odyssey Software 
105 Bradford Road, Suite 200 
Wexford, Pennsylvania 15090 
Contact: 724.940.4411 
Email: npitcavage@tosg.com 
 
 
 
 
 
Walter Lawhorn, PharmD 
Medical Science Liaison 
PsychU 
508 Carnegie Center 
Princeton, New Jersey 08540 
Contact: 855.559.6829 
Email: walter.lawhorn@otsuka‐us.com 
 
 
 

mailto:joey.bilyeu@millenniumhealth.com
mailto:jessicaw@mitcsoftware.com
mailto:npitcavage@tosg.com
http://us.com/
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

EXHIBITORS 
 
Powell Jones 
President 
Secure Records Solutions 
P.O. Box 1866 
Thomasville, Georgia 31799 
Contact: 229.226.0414 
Email: 
powell@securerecordssolutions.com  
 
 
 
 
 
Jason Laws 
Business Development Consultant 
Therap Services, LLC 
587 Edgewood Drive 
Athens, Georgia 30606 
Contact: 919.260.3176 
Email: jason.laws@therapservices.net 
 
 
 
 
 
Shawn Stone 
President 
Total Systems Design, Inc. 
4543 Leonora Drive 
Tucker, Georgia 30084 
Contact: 770.270.9189 
Email: sstone@catalystehr.com  

  
 
 
 
 
Trevette Lang 
Director, Business Development 
Valant 
2033 6th Avenue, Suite 500 
Seattle, Washington 98121 
Contact: 843.290.5662 
Email: trevette.lang@valantmed.com  

mailto:powell@securerecordssolutions.com
mailto:jason.laws@therapservices.net
mailto:sstone@catalystehr.com
mailto:trevette.lang@valantmed.com
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

SILVER LEVEL SPONSORS 
 

 
 

Latisa Kidd 
Network Relations Consult 
Amerigroup Community Care 
303 Perimeter Center N, Suite 500 
Atlanta, Georgia 30346 
Contact: 678.587.4840 
Email: latisa.kidd@amerigroup.com 

              Website: www.amerigroup.com  
 
 
 
 
 
 
Alexis Budge 
Director of Business Development 
CapGrow Partners 
320 W Ohio Street, Suite 650N 
Chicago, Illinois 60654 
Contact: 773.329.4646 
Email: abudge@capgrowpartners.com 
Website: www.capgrowpartners.com 
 
 
 
 

 
 
 

 
Netsmart 
4950 College Boulevard 
Overland Park, KS 66211 
Contact: 800.842.1973 
Email: netsmart@ntst.com 

 
 
 

mailto:latisa.kidd@amerigroup.com
http://www.amerigroup.com/
mailto:abudge@capgrowpartners.com
http://www.capgrowpartners.com/
mailto:netsmart@ntst.com
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

SILVER LEVEL SPONSOR 
 
 
 
Joy Ssebikindu 
Outreach Associate  
Veritas Collaborative 
615 Douglas St. Suite 500 
Durham, North Carolina 27705 
Contact: 919.908.9730 
Email: jssebikindu@veritascollaborative.com  
Website: veritascollaborative.com 
 
 
 
 
 
Wendy Schneider 
Chief Executive Officer 
Integrated Health Resources LLC dba 
Behavioral Health Link 
260 Peachtree Street, Suite 1900 
Atlanta, Georgia 30303 
Contact: 706.799.0181 
Email: wschneider@ihrcorp.com  
Website: www.behavioralhealthlink.com  
 
 
 
 

EXHIBITORS 
 

 
Matt Baum 
Membership Development Coordinator 
Atlanta Postal Credit Union (APCU) 
400 Tradeport Boulevard 
Atlanta, Georgia 30354 
Contact: 404.684.8056 
Email:  
mbaum@apcu.com 
 
 
 
 

mailto:jssebikindu@veritascollaborative.com
http://veritascollaborative.com/
mailto:wschneider@ihrcorp.com
http://www.behavioralhealthlink.com/
mailto:mbaum@apcu.com
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SPECIAL THANKS TO 
SPONSORS AND EXHIBITORS 

      

EXHIBITORS 
 
Gail Cordial 
Associate Director, 
Government Affairs and Policy 
Alkermes (CNS Team) 
852 Winter Street 
Waltham, Massachusetts 02451 1420 
Contact: 321.258.5733 
Email: gail.cordial@alkermes.com  
 
 
 
 

Leslee O'Kelly 
Regional Sales Manager 
Butler Woodcrafters 
413A Branchway Road, North 
Chesterfield, Virginia 23226 
Contact: 704.619.4350 
Email: lokelly@butlerwoodcrafters.com 

 
 
 
 
 

Rebecca McPherson 
Regional Sales Executive 
Dominion Diagnostics 
211 Circuit Drive 
North Kingstown, Rhode Island 02852 
Contact: 877.734.9600 
Email: 
rmcpherson@dominiondiagnostics.com  

 
 
 

 
David Elliott 
Business Development Manager 
Enterprise Fleet Management 
5909 Peachtree Dunwoody Road, Suite 500 
Atlanta, GA 30328 
Contact: (770) 821 0022 
Email: david.w.elliott@efleets.com  
 

mailto:gail.cordial@alkermes.com
mailto:lokelly@butlerwoodcrafters.com
mailto:rmcpherson@dominiondiagnostics.com
mailto:david.w.elliott@efleets.com
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Community Service Board Membership 

 
 
 

Advantage Behavioral Health Systems  
250 North Avenue 
Athens, Georgia  30601 
Contact: 855.333.9544 
www.advantagebhs.org  

 
 

 
 
 
 

ASPIRE Behavioral Health &  
Developmental Disability Services 
1120 West Broad Avenue 
Albany, Georgia 31702 
Contact: 229.430.1360 
http://www.aspirebhdd.org/ 

 
 

 
 

Avita Community Partners 
4331 Thurmond Tanner Pkwy 
Flowery Branch, Georgia 30542 
Contact: 800.525.8751 
www.gamtns.org  

 
 
 
 
 
 

 
Clayton Center CSB 
157 Smith Street 
Jonesboro, Georgia 30236 
Contact: 770.478.2280 
www.claytoncenter.org  

   

http://www.advantagebhs.org/
http://www.aspirebhdd.org/
http://www.gamtns.org/
http://www.claytoncenter.org/
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Community Service Board Membership 

 
 
 

Cobb County & Douglas County 
Community Service Boards 
3830 South Cobb Drive, Suite 300

  Smyrna, Georgia 30080 
Contact: 770.429.5000 
www.cobbcsb.com  

 
 
 
 
 

 
CSB of Middle Georgia 
2121‐A Bellevue Road 
Dublin, Georgia 31021 
Contact: 478.272.1190 
www.csbmg.us  

 
 

 
 

 
 

DeKalb CSB 
445 Winn Way 
Decatur, Georgia 30031 
Contact: 404.294.3834 
www.dekcsb.org 

 
 
 

 
 
 

 
Fulton County Department of 
MHDDAD 
99 Jesse Hill Jr Drive, Suite 408 
Atlanta Georgia 30303 
Contact: 404.612.4000 
www.fultoncountyga.gov  
 
 

   

http://www.cobbcsb.com/
http://www.csbmg.us/
http://www.dekcsb.org/
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Community Service Board Membership 

 
 
 

Gateway Behavioral Health Services 
700 Coastal Village Drive  
Brunswick, Georgia  31520  
Contact: 866.557.9955 
www.gatewaybhs.org 

 
 
 
 
 
 
 

 Georgia Pines CSB 
1102 Smith Ave, Suite H 
Thomasville, Georgia  31792 
Contact: 229.225.4335 
http://georgiapines.net/ 
 
 
 
 
 
 
Highland Rivers Health 
1401 Applewood Drive, Suite 5 
Dalton, Georgia 30720 
Contact: 800.729.5700 

                  http://highlandrivershealth.com/ 
 
 
 
 
 
 

Lookout Mountain Community  
Services 
501 Mize Street 
LaFayette, Georgia  30728 
Contact: 706.638.5580 
www.lmcs.org  

 
 
   

http://www.gatewaybhs.org/
http://georgiapines.net/
http://highlandrivershealth.com/
http://www.lmcs.org/
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Community Service Board Membership 

 
 
 

 
McIntosh Trail CSB 
1435 North Expressway, Suite 301 
Griffin, Georgia 30223 
Contact: 770.358.5252 
www.mctrail.org  

 
 
 
 
 
 

Middle Flint Behavioral Healthcare 
415 N. Jackson Street 
Americus, Georgia 31709 

                  Contact: 229.931.2470 
www.middleflintbhc.org   

 
 

 
 
 
 
 

New Horizons Behavioral Health 
2100 Comer Avenue 
Columbus, Georgia 31907 
Contact: 706.596.5583 

                  www.newhorizonscsb.org  
 

 
 
 
 

 
Oconee Center CSB 
131 North Jefferson Street 
Milledgeville, Georgia 31061 
Contact: 478.445.4817 

                  www.oconeecenter.org 
 
 

   

http://www.mctrail.org/
http://www.middleflintbhc.org/
http://www.newhorizonscsb.org/
http://www.oconeecenter.org/
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Community Service Board Membership 

 
 
 

Ogeechee Behavioral Health Services 
223 North Anderson Drive 
Swainsboro Ga. 30401 
Contact:  478.289.2522 
http://www.obhs‐ga.org 

 
 
 
 
 
 

Pathways Center CSB 
122‐C Gordon Commercial Drive 
LaGrange, Georgia 30240 

                  Contact: 706.845.4045 
www.pathwayscsb.org  

 
 
 
 
 
 
 

Phoenix Center Behavioral Health 
Services 
940 GA State Highway 96 
Warner Robins, Georgia 31088 
Contact: 478.988.1222 

                www.phoenixcenterbhs.com  
 
 
 
 
 
 
 
 

Pineland Behavioral Health/ 
Developmental Disabilities 
5 West Altman Street 
Statesboro, Georgia  30458 

                  Contact: 912.764.6906 
                  www.pinelandcsb.org  
 

 
   

http://www.obhs/
http://ga.org/
http://www.pathwayscsb.org/
http://www.phoenixcenterbhs.com/
http://www.pinelandcsb.org/
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Community Service Board Membership 

 
 

River Edge Behavioral Health Center 
175 Emery Hwy 
Macon, Georgia 31217 
Contact: 478.803.7600 
www.river‐edge.org  
 
 
 
 

 
Serenity Behavioral Health Systems 
3421 Mike Padgett Highway 
Augusta, Georgia 30906 

                  Contact: 706.432.4800 
www.serenitybhs.com  

 
 

 
 

 
 
 
 
Behavioral Health Services of  
South Georgia 
3120 North Oak Street, Suite C 
Valdosta, Georgia 31602 
Contact: 229.671.6100 

                  www.bhsga.com  
 
 
 

 
 
 
 

Unison Behavioral Health 
1007 Mary Street 
Waycross, Georgia 31503 
Contact: 800.342.8168 
www.unisonbehavioralhealth.com  

 
   

http://edge.org/
http://www.serenitybhs.com/
http://www.bhsga.com/
http://www.unisonbehavioralhealth.com/
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Community Service Board Membership 

 
 

 
View Point Health 
175 Gwinnett Drive, Suite 260 
Lawrenceville, Georgia 30046 
Contact: 678.209.2370 
www.myviewpointhealth.org 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ASSOCIATE MEMBER 
Haralson Behavioral Health 

1449 Temple Road 
Bremen, Georgia 30110 
Contact: 770.537.2367 

http://www.myviewpointhealth.org/
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Continuing Education 

 

Continuing Education Units (CEU) 
 

Approved continuing education units for the Georgia Association of Community Service 
Board’s 2015 Educational Exchange: “Journey Towards Excellence” has been listed below.  
 

1. LPCA (Up to 11.5 Hours) 
2. GACA  (Up to 11.5 Hours) 
3. NASW (Up to 11.5 Hours) 
4. GAMFT (Up to 11.5 Hours) 
5. General CEUs (Up to 11.5 Hours) 
6. GNA (Up to 12 Hours) 

*Specific actions must be met. Please check 
with registration desk/event staff. 

7. GPA (Up to 11.5 Hours) 
*Specific actions must be met. Please check 
with registration desk/event staff. 

 
Request forms (LPCA, GACA, NASW, GAMFT, General CEUs) will be available at 

the registration desk on Tuesday, October 27th. 
 
 
 
 

Continuing Medical Education (CME) 
 

This  activity has  been planned  and  implemented  in  accordance with  the  accreditation 
requirements and policies of the Accreditation Council for Continuing Medical Education 
through  the  joint  providership  of  the  Georgia  Psychiatric  Physicians  Association  and 
Georgia Association  of Community  Service Boards.  The Georgia  Psychiatric  Physicians 
Association  is  accredited  by  the Medical Association  of Georgia  to  provide  continuing 
medical education for physicians. 
 
The Georgia  Psychiatric  Physicians  Association designates  this  live  activity  for  a 
maximum of  12 AMA PRA Category  1 Credits™. Physicians  should  claim only  the  credit 
commensurate with the extent of their participation in the activity. 
 
*Specific actions must be met. Please see the next page for request form. Return 

completed item to registration desk or event staff. * 
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GEORGIA ASSOCIATION OF COMMUNITY SERVICE BOARDS 
18TH ANNUAL EDUCATIONAL EXCHANGE: “JOURNEY TOWARDS EXCELLENCE” 

CME CREDIT CLAIM FORM 
To claim credit for attending this educational activity, please complete this and return to the GACSB registration desk at the meeting’s 
conclusion. Your CME Certificate will be mailed to you for your records.    

NAME: ____________________________________________________________________________________________________ 

AGENCY: __________________________________________________________________________________________________ 

ADDRESS: _________________________________________________________________________________________________

EMAIL: _______________________________________________________PHONE:  _____________________________________ 

AMA PRA CATEGORY 1 CREDIT™    
This activity has been planned and implemented in accordance with the accreditation requirements and policies of the Accreditation Council for 
Continuing Medical Education through the joint providership of the Georgia Psychiatric Physicians Association and Georgia Association of Community 
Service Boards. The Georgia Psychiatric Physicians Association is accredited by the Medical Association of Georgia to provide continuing medical 
education for physicians. 

The Georgia Psychiatric Physicians Association designates this live activity for a maximum of 12 AMA PRA Category 1 Credits™. Physicians should 
claim only the credit commensurate with the extent of their participation in the activity. 

COURSE TITLE MAXIMUM 
HOURS

HOURS 
ATTENDED

SUNDAY 6:00PM-7:15PM - PLENARY KICK OFF
KEVIN HINES & ROLAND BEHM 1.25 

MONDAY 8:30AM-10:00AM - MORNING KEY NOTE
LINDA WIANT, PHARM.D. 1.50 

MONDAY 8:30AM-10:00AM - WORKSHOP 
SUICIDE-CORE SKILLS IN ASSESSEMENT & MANAGEMENT PT I: WILLLIAM SCHMITZ, JR, PSY.D. 1.50 

MONDAY 10:30AM-12:00NOON - WORKSHOP 
IDD-TREATMENT ALTERNATIVES FOR REFRACTORY DD CLIENTS: JOSEPH MCEVOY, MD 1.50 

MONDAY 10:30AM-12:00NOON - WORKSHOP 
SUICIDE-CORE SKILLS IN ASSESSEMENT & MANAGEMENT PT II: WILLLIAM SCHMITZ, JR, PSY.D. 1.50 

MONDAY 12:15PM-2:00PM - PLENARY LUNCHEON
KEYNOTE ADDRESS: COMMISSIONER FRANK BERRY, III 1.75 

MONDAY 2:30PM-4:00PM - WORKSHOP 
IDD-COMMUNITY INCLUSION PT I: BRYAN DAGUE, ED.D, CRC 1.50 

MONDAY 2:30PM-4:00PM - WORKSHOP 
SUICIDE-CORE SKILLS IN ASSESSEMENT & MANAGEMENT PT III: WILLLIAM SCHMITZ, JR, 
PSY.D. 

1.50 

MONDAY 4:30PM-6:00PM - WORKSHOP 
IDD-COMMUNITY INCLUSION PT II: BRYAN DAGUE, ED.D, CRC & 
IDD-INNOVATIVE PRACTICES IN GEORGIA WORLD WITHOUT WALLS (WOW): AN ALTERNATIVE 
TO TRADITIONAL DD DAY SERVICES: MICHELLE ROBISON 

1.50 

MONDAY 4:30PM-6:00PM - WORKSHOP 
SUICIDE-CORE SKILLS IN ASSESSEMENT & MANAGEMENT PT IV: WILLLIAM SCHMITZ, JR, 
PSY.D. 

1.50 

TUESDAY 8:30AM-10:00AM - MORNING PLENARY I 
CCBHC/EXCELLENCE ACT: CHUCK INGOGLIA 1.50 

TUESDAY 10:30AM-12:00NOON - MORNING PLENARY II 
THE FUTURE OF BEHAVIORAL HEALTH: MICHAEL JOHNSON, MICHAEL GARRETT, & CHUCK 
INGOGLIA 

1.50 

TOTAL HOURS 12.00 

I hereby certify that I participated in the Georgia Association of Community Service Boards’ 2015 Educational Exchange: 
“Journey Towards Excellence” and that I have earned the above number of credits.   

SIGNATURE   ________________________________________________________________________ DATE_________________ 
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GEORGIA ASSOCIATION OF COMMUNITY SERVICE BOARDS 
18TH ANNUAL EDUCATIONAL EXCHANGE: “JOURNEY TOWARDS EXCELLENCE” 

To claim CME credit, please tear out this form and return to the GACSB Registration Desk or e-mail/mail/fax to: 
Georgia Association of Community Service Boards (GACSB) 

Attn: Lyly Trinh 
3150 Golf Ridge Boulevard, Suite 202 – Douglasville, GA 30135 

Fax: (678)868-1085 
Email: LTRINH@SHPLLC.COM

mailto:LTRINH@shpllc.com
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1 
 

Georgia Association of Community Service Boards, Inc. 
18th Annual Educational Exchange “Journey Towards Excellence” 

October 25-27, 2015 
Château Élan 

100 Rue Charlemagne 
Braselton, Georgia 30517 

 
CONFERENCE EVALUATION FORM 

 
PLEASE FILL OUT AND RETURN TO THE REGISTRATION TABLE. 

YOUR INPUT WILL ASSIST US IN THE PLANNING NEXT YEAR’S CONFERENCE. 
 

THANK YOU FOR YOUR PARTICIPATION. 
 

How did you learn about this program? (Please check all that apply) 
____ Newspaper  ____ Professional Group   ____ Division of Continuing Education website 
____ Facebook ____ Email Announcement   ____ Chamber of Commerce website 
____ LinkedIn  ____ Listserv or group discussion list ____ Other ________________________ 
 ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪ ▪  

OVERALL PROGRAM EVALUATION 
Program Quality Poor         1           2           3           4           5     Excellent 
Usefulness of Content Poor         1           2           3           4           5     Excellent 
Effective Use of Audiovisuals Poor         1           2           3           4           5     Excellent 
Facilities Poor         1           2           3           4           5     Excellent 

 
OBJECTIVES 

(Fill out only for the sessions you attend.) 
The following objectives were provided by the speakers.  Please rate their level of achievement. 

(1 = Minimally Achieved; 5 = Completely Achieved) 
 

Sunday, October 25, 2015 
 
Upon completion of the program, participants should be able to: 
 
Plenary Kick Off – 6:00-7:15 PM 
Kevin Hines, Author of Cracked; Not Broken and AFSP -Roland Behm, JD, BA  
1. Enhance their understanding of suicide completions and attempts in the U.S. 

2. Discuss the demographic groups that have greater risks of suicide. 

3. Discuss the gender differences on suicide completions and attempts. 

4. Evaluate speaker effectiveness for Kevin Hines 

5. Evaluate speaker effectiveness for Roland Behm 

 

 
1        2          3         4          5 
 
1        2          3         4          5 
 
1        2          3         4          5 
 
1        2          3         4          5 
 
1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 
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Monday, October 26, 2015 
Morning Plenary– 8:30-10:00 AM 
KEYNOTE ADDRESS –Linda Wiant, PhD 

1. Discuss the impact of Medicaid expenditures on the State Budget 
2. Identify upcoming procurements and understand their impact on CSB. 
3. Evaluate speaker effectiveness 

 
1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
CLINICAL TRACK: Suicide Assessment Part I – William “Bill” Schmitz, Jr., Psy.D 

1. Analyze the current suicide-related statistics that led to mandated training in this very 
specific area 

2. Discuss the 3 barriers of treatment for suicidality, as well as specific ways in which to 
effectively address these 3 barriers. 

3. Evaluate speaker effectiveness 

 
1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
Workshops – 10:30 AM – 12:00 PM 
BOARD MEMBER TRACK: CEO Performance Evaluations - Michael Flora, M.B.A, M.A.ED., 
L.P.C.C, L.S.W. 

1. Review of board fiduciary responsibilities related to CEO Performance evaluations 

2. Review of the elements and data needed for a successful CEO Evaluation  

3. Discuss the importance of the CEO self-evaluation. 

4. Evaluate speaker effectiveness 

 
 
1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
INTELLECTUAL/DEVELOPMENTAL DISABILITY TRACK: Treatment Alternatives for Refractory DD 
Clients – Joseph P McEvoy, MD 

1. Assess the treatment strategies for Serious Mental Disorders and Severe Personality 
Disorders that do not respond adequately to standard treatments. 

2. Discuss the awareness of somatic interventions that may offer therapeutic benefit for 
disruptive/dangerous behaviors resulting from brain injury. 

3. Combine concepts of care coordination and algorithm-based decision support to guide 
bio-medical decision-making and practice. 

4. Evaluate speaker effectiveness 

 
 
1        2          3         4          5 
 

1        2          3         4          5 
 

1        2          3         4          5 
 
1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
CLINICAL TRACK: Suicide Assessment & Management Part II – William “Bill” Schmitz, Jr., Psy.D. 

1. Discuss the 3 constructs of the Interpersonal Theory of Suicide and recognize how to 
incorporate this into suicide risk assessment. 

2. Discuss what treatment(s) have been empirically supported to use with “high risk for 
suicide” individuals. 

3. Evaluate speaker effectiveness 

 
1        2          3         4          5 
 
1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 

http://m.a.ed/
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Plenary Luncheon – 12:15 – 2:00 PM 
THE GEORGIA SYSTEM: ISSUES AND ANSWERS – Frank W. Berry 

1. Discuss the current changes affecting the state’s behavioral health system. 

2. Evaluate speaker effectiveness 

 
 
1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
Workshops II – 2:30 – 4:00 PM 
BOARD MEMBER TRACK: SPQM (Service Process Quality Management): How to become a 
preferred provider through the use of data – Michael Garrett, M.S., LCP 

1. Discuss how data use can lead to demonstrated value in behavioral healthcare. 
2. Evaluate speaker effectiveness 

 

 
 
1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 
 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
INTELLECTUAL/DEVELOPMENTAL DISABILITY TRACK: Community Inclusion Part I - Bryan Dague, 
Ed.D, CRC 

1. Discuss the process for conversion from sheltered workshop to community-based 
employment and steps to make this a reality.  
 

2. Discuss the dynamics of families and participants as they navigate the systems change.  
 

3. Evaluate speaker effectiveness 

 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
CLINICAL TRACK: Suicide Assessment Part III – William “Bill” Schmitz, Jr., Psy.D. 
 

1. Create Crisis Response Plans/Safety Plans with individuals in their practice setting. 

2. Evaluate speaker effectiveness 

 
 
1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
Afternoon Plenary – 4:30 -6:00 PM  
THE FUTURE OF THE BEHAVIORAL HEALTH MARKET – Michael W. Johnson, M.A., C.A.P. 

1. Discuss and recognize key change drivers in the behavioral healthcare market. 

2. Discuss change strategies to adapt to current changes in the market.  

3. Describe the leadership challenges posed and identify models for implementation in 

their organizations. 

4. Evaluate speaker effectiveness 

 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 
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Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
INTELLECTUAL/DEVELOPMENTAL DISABILITY TRACK: Innovative Practices in Georgia World 
without Walls (WOW): An alternative to Traditional DD Day Services - Michelle Robison, MPA  

1. Discuss the WOW Program and how it is used. 

2. Analyze what resources are needed to implement the program. 

3. Discuss the reasons this program is used as an alternative. 

4. Evaluate speaker effectiveness 

 
 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

COMMUNITY INCLUSION PART II - Bryan Dague, Ed.D, CRC 
 

1. Apply their learning to their own agency and brainstorm and plan for their system 
changes. 

2. Evaluate speaker effectiveness 

 
 
1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
 

CLINICAL TRACK: Suicide Assessment Part IV – William “Bill” Schmitz, Jr., Psy.D. 
1. Identify the empirical support behind means restriction and how to engage patients in 

means restriction. 
2. Discuss the role of technology in self-management (specifically, smart phone 

applications). 
3. Evaluate speaker effectiveness 

 
1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
 

Tuesday, October 27, 2015 
 

Morning Plenary I - 8:30 – 10:00 AM  
CCBHC/EXCELLENCE ACT – Chuck Ingoglia  
 

1. Discover the next steps for implementation of the Certified Community Behavioral 

Health Clinic Demonstration program including timelines. 

2. Discuss the Implications of the changing health care trends for Specialty Addictions and 

Mental Health. 

3. Review the elements of new legislation that could affect your organizations. 

4. Evaluate speaker effectiveness 

 
 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 
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Morning Plenary II - 10:30 – 12:00 PM  
 
THE FUTURE OF BEHAVIORAL HEALTH – Michael W. Johnson, M.A., C.A.P., Michael Garrett, 
M.S., LCP and Chuck Ingoglia  
 

1. Discuss the link between violence and severe mental illness.  

2. Discuss policies designed to promote gun safety. 

3. Evaluate speaker effectiveness 

 
 
 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

1        2          3         4          5 

Comments: Session Content 
Session Quality 

1        2          3         4          5 
1        2          3         4          5 

 
Comments about the conference: 
 
 
 
 
 
What other programs would you be interested in attending and what suggestions do you have for ways we may improve our 
services? 
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GEORGIA ASSOCIATION OF COMMUNITY SERVICE BOARDS 
18TH ANNUAL EDUCATIONAL EXCHANGE: “JOURNEY TOWARDS EXCELLENCE” 

SPONSOR & EXHIBITOR’S EVALUATION FORM 

The GACSB strives to improve its Educational Exchange each year, and we are asking for your input.  
Please take a few minutes to evaluate and complete this evaluation form. Please return the 
completed form to the GACSB registration desk. Thank you. 

Company Name: ________________________________________________________________________ 

Person Completing Evaluation Form: ______________________________________________________ 

Please rank all questions on the following scale: 

(1) Strongly Disagree,  (2) Disagree,  (3) Neutral,  (4) Agree,  (5) Strongly Agree

Pre‐meeting information and service was timely and helpful. 

1. 2. 3. 4. 5. 

The pre‐registration process was smooth and well organized.  

1. 2. 3. 4. 5. 

My needs and desires for booth space and location were taken into consideration and met to the best 
of GACSB staff’s abilities.  

1. 2. 3. 4. 5. 

The booth space was adequate and the amenities provided met the needs of my company.  

1.      2.      3.      4.      5. 

The check‐in process was smooth and well organized.  

1. 2. 3. 4. 5. 

The number of people I connected with at my booth makes the GACSB Educational Exchange worth 
my company’s time and resources.   

1. 2. 3. 4. 5. 

I was satisfied with the quality and quantity of food. 

1.      2.      3.      4.      5.   

I plan on participating in or will strongly consider participating in future Educational Exchange(s).  

1. 2. 3. 4. 5.
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GEORGIA ASSOCIATION OF COMMUNITY SERVICE BOARDS 
18TH ANNUAL EDUCATIONAL EXCHANGE: “JOURNEY TOWARDS EXCELLENCE” 

 
Please feel free to share any additional comments or suggestions you have concerning the GACSB’s 
Annual Educational Exchange. 
 
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________ 
 
 
 

We value your input and thank you for your time. 
 
 

Robyn Garrett, Association Director 
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Make the jump!
Feeling confined by a huge corporate pharmacy

provider or not getting the support you need from your 
local pharmacy with new changes in GA regulations?

• Now there is an alternative. Guardian Pharmacy is a locally
owned, flexible, service oriented pharmacy that services the
whole state of Ga. with 2 locations Statesboro and Atlanta

• Highly trained nurses to assist you with support ranging from
med-pass training to med-tech certification and proxy training

• 24/7 Pharmacist and support staff

• Daily routine deliveries to assure your residents receive their 
medications in a timely fashion

• New Technology offerings – EMAR, E-Scribe, & Facility Link

Make the jump to Guardian Pharmacy and find out how
refreshing it can be to work with a pharmacy that is

100% committed to meeting your needs.

For more information, call us today:
  Atlanta (770)635-3301
Statesboro (912)764-7839



84

2 0 1 6

The GACSB’s Education & Training Comittee invite you to join us at the upcoming 
2016 Educational Exchange, where a common perspective is brought to professionals and advocates

providing Mental Health, Development Disabilities and Addictive Diseases services in Georgia.

The DateSave The DateSave 

Dates Location
Chateau Élan

 Winery & Resort
100 Rue Charlemagne
Braselton, GA 30517

Sunday, 
October 23, 2016 

to
Tuesday, 

October 25, 2016

19th 2 0 1 6
EDUCATIONAL EXCHANGE

Annual


