BERUFSAUSBILDUNGSZENTRUM
JAHRESBERICHT 2015

bfi>

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.



VORWORT

Das Berufsausbildungszentrum, BAZ, des BFlI
Wien hat sich seit seinem Bestehen durch die
hervorragende Zusammenarbeit mit dem Arbeits-
marktservice Wien als begehrter Ausbildungsan-
bieter positioniert.

Ich moéchte mich beim Arbeitsmarktservice fur
die umfassende UnterstUtzung bedanken und
gleichzeitig den Wunsch artikulieren, dass wir uns
weiterhin gemeinsam den Herausforderungen und
Aufgaben der Gegenwart und der Zukunft stellen.
SchlieBlich leistet das Berufsausbildungszentrum
seit seinem mittlerweile fast drei Jahrzehnte langen
Bestehen unbestreitbar einen wichtigen Beitrag
zum bendtigten Fachkraftenachwuchs.

Unser wichtigstes Ziel ist es, Menschen in Form
einer qualitativ hochwertigen Ausbildung Per-
spektiven fur die Zukunft zu erdffnen.

So erwirkten auch 2015 unsere Trainerinnen und
Trainer durch ihr unermtdliches Engagement nicht
nur einen Know-how-Transfer, sondern lieferten
auch einen wesentlichen Beitrag zur persdnlichen
Entwicklung der Auszubildenden.

Kurzum: das Berufsausbildungszentrum hat auch
im Jahr 2015 fundierte und zukunftsorientierte Aus-
bildungen angeboten, in denen eine optimale Ver-
bindung zwischen der Vermittlung von praktischen
Fertigkeiten, fachtheoretischem Hintergrundwissen
und Schltsselqualifikationen gewahrleistet worden
ist.

Das BAZ war immer und soll auch in Zukunft ein
Ort bleiben, in dem Menschen, die, salopp gesagt,
vielleicht nicht immer ,auf die Butterseite des Le-
bens gefallen sind*, ihren Platz haben. Und genau
diese erhalten die Chance fur einen Start in ein
geregeltes und selbstbestimmtes Leben.

Unser Anliegen ist es, Menschen — vor allem fach-
spezifisch — flr den Beruf auszubilden, aber auch
Qualifikationen furs Leben mitzugeben. Im BAZ
wurden und werden nach wie vor unterschiedliche

Arten von professioneller Unterstitzung und Hilfe-
stellung angeboten, die ratsuchenden Menschen —
vielleicht nicht immer eine Lésung offerieren — aber
immer eine Orientierungshilfe geben.

Das Ausbildungsangebot des BAZ wird permanent
weiterentwickelt —und 2015 ist es um wesentliche
Bausteine ausgebaut worden: Neben den bewahr-
ten Schwerpunkten ,Aus- und Weiterbildung fur
Erwachsene” und ,Aus- und Weiterbildung fur junge
Erwachsene®, wurde 2015 ein Erstausbildungs-
angebot fur jugendliche Lehrstellensuchende im
Rahmen der Uberbetrieblichen Ausbildung (,UBA?)
angeboten. Mit der ,UBA" soll Lehrstellensuchenden
im BAZ die Chance auf eine zukunftsorientierte
Ausbildung und einen formalen Abschluss gegeben
werden.

Das Prinzip der L,UBA* ist denkbar einfach: ent-
weder werden die Jugendlichen im BAZ als Lehr-
linge angestellt und kdnnen hier ihre gesamte
Lehrzeit absolvieren. Wobei eine Vermittlung in
den sogenannten ,ersten Arbeitsmarkt” nicht nur
grundsatzlich méglich sondern sehr wiinschens-
wert ist. Dartber hinaus besteht die Moglichkeit
die berufspraktische Ausbildung Uberwiegend bei
einem Partnerunternehmen zu absolvieren.

In Abstimmung mit dem AMS und angesichts des
deutlich veranderten Bildungsauftrags wurde das
Veranderungsprojekt ,BAZ 4.0 gestartet.
Inhaltliche Grundlage und Ausgangspunkt des
Projekts bildet das strategische Konzept, in dem
der Rahmen des Projekts festgesetzt und in drei
Kategorien geteilt wurde:

e \Warum soll sich das BAZ verandern?

¢ \Wohin soll sich das BAZ entwickeln?

e Ausarbeitung eines mafBgeschneiderten Weges

Erstes Ergebnis des Projekts ist eine Studie der
Firma Synthesis, die genaueren Aufschluss Uber
Arbeitsaufnahmen der Kundinnen und Kunden
nach Abschluss einer Ausbildung im BAZ gibt und

die als Grundlage fur weitere Entscheidungen Uber
das kunftige Bildungsangebot dient.

Neu ist auch die BerufsorientierungsmalBnahme
flr junge Menschen, ,,Erprobung®, die im August
2015 eingerichtet wurde. In dieser MaBBnahme
konnten bisher weit Uber 400 jugendliche
Lehrstellensuchende einen Beruf theoretisch
und praktisch kennenlernen und ausprobieren
bevor sie sich entscheiden.

Die Planung, Einrichtung und Durchfiihrung dieser
neuen AusbildungsmaBnahmen mit jugendlichen
Lehrlingen bedingte diverse Ubersiedlungen,
Umbauarbeiten und Umstrukturierungen, die
die Kolleginnen und Kollegen zusatzlich zu ihrer
taglichen Arbeit erledigt haben. Ich bedanke
mich flr deren Flexibilitdt und das Uberaus
konstruktive Mitwirken an diesem Veranderungs-
und Modifizierungsprozess.

Folgender Jahresbericht soll keine Leistungsdar-
stellung sein, sondern vielmehr durch Zahlen, Daten
und Fakten einen Uberblick Uber die im BAZ des
BFI Wien geleistete Arbeit geben: Schwerpunkt ist
also die Information Uber die durchgeflihrten Aus-
bildungen, Kurse und WeiterbildungsmaBnahmen.
Ein statistischer Einblick in die Lebenswelt unserer
Teilnehmerinnen und Teilnehmer, unserer Kundin-
nen und Kunden, soll den Ruckblick auf das Jahr
2015 abrunden.

0/5_//5/

Mag. Christian Nowak
Geschéftsbereichsleiter BAZ
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GA = Grundausbildung
LAP = Lehrabschlussprifung

Grafik 1 Anzahl der KTN im Tagesdurchschnitt in den
einzelnen Bereichen

Im Durchschnitt befanden sich taglich 1108
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Personen (inkl. ,Jugendwerkstatt®) in den Aus-
bildungsbereichen des BAZ. Der am stérksten
frequentierte Bereich war 2015 wieder die ,,Jugend-
werkstatt“ mit 268 Personen, gefolgt vom Bereich

Die Teinehmerinnen der MaBnahmen ,,Antenne” und
,L0go" werden zum Bereich Grundausbildung (GA)
hinzugerechnet, da es sich dabei um der Facharbeiter-
Innenintensivausbildung vorgelagerte Kurse handelt.
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Grafik 2 Vergleich Tagesdurchschnitt 2014 und 2015
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Grafik 3 Tagesdurchschnitt der einzelnen Bereiche in
Prozenten des Gesamtdurchschnittes

Betrachtet man diese Verteilung in Prozenten des
Gesamttagesdurchschnittes, betragt der Anteil
der ,Jugendwerkstatt” 24,2 Prozent gefolgt
vom Bereich Elektro mit 17,3 Prozent - und den
Bereichen Grundausbildung/Antenne/Logo mit
11,1 Prozent und FIA Junge Erwachsene mit
10,1 Prozent.

1.1. FRAUENANTEIL

Seit 2006 werden verstarkt Frauen im Rahmen
des AMS-Programmes ,,Frauen in Handwerk und
Technik® (FIT), fir Ausbildungen gewonnen. Eine
diesbezlgliche Zusammenarbeit erfolgt dabei mit
den FIT-Partnern in Form von Infoveranstaltungen
fur Kurstréger und ihre Teilnehmerinnen.

Es befanden sich 2015 insgesamt 866 Frauen
in Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen im BAZ.
Damit betrug der Frauenanteil im BAZ Uber alle hier
stattgefundenen Ausbildungen 18 Prozent im Jahr
2014 lag der Gesamtfrauenanteil bei 16 Prozent. In
den Facharbeiterlnnenintensivausbildungen befan-

den sich 220 Frauen - der Frauenanteil in den FIA
liegt 2015 also bei 8,7 Prozent, der Frauenanteil
der Kurzausbildungen und Weiterbildungen liegt
bei 22,4 Prozent.
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Grafik 4 Ubersicht der 2015 durchgefuhrten FIA-
MaBnahmen, Anzahl Frauen und Ménner in den Bereichen
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Grafik 5 Prozentueller Anteil der Frauen 2015 in den
Bereichen der Facharbeiterinnenintensiv-Ausbildung
verglichen mit 2014
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Grafik 6 Prozentueller Anteil der Frauen im Bereicf?
der Kurzausbildungen und Weiterbildungen 2014
verglichen mit 2015

Bei den Kurzausbildungen fuhrt hinsichtlich des
Frauenanteils 2015 wieder der Grafikbereich mit
43,2 Prozent gefolgt von der ,Jugendwerkstatt*
mit 34,9 Prozent.

L

2 INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN 2015

Nahezu 1500 Personen nahmen an 64 Informa-
tionsveranstaltungen teil.

Das Interesse an den AusbildungsmaBnahmen
des BAZ ist nach wie vor groB.

Das Berufsausbildungszentrum (BAZ) des Berufs-
férderungsinstituts BFI Wien, legt groBBen Wert auf
ausfuhrliche Information der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer - unserer Kunden. Deshalb finden fur
alle unsere AusbildungsmaBnahmen vor deren Be-
ginn Informationsveranstaltungen statt. Wahrend
den Informationstagen erfolgt die grundlegende
Information Uber Inhalte, Ablauf, Organisation und
Rahmenbedingungen der betreffenden Kurse.
Besonders wichtig ist uns dabei, dass die an un-
seren Ausbildungen Interessierten die Moglichkeit
haben, Fragen zu stellen und diese umfassend
beantwortet zu bekommen.

Ziel der Infotage ist es, das sich alle Interessentin-
nen verdeutlichen, ob die angebotene Ausbildung
fUr sie interessant und sinnvoll ist.

Umfang und Verlauf dieser Informationsveranstal-
tungen bzw. Aufnahmegespréche, welche von

Mitarbeiterinnen unterschiedlicher Fachbereiche
durchgeflhrt werden, sind im Berufsausbildungs-
zentrum des BFI Wien je nach Kurs und Fach-
bereich unterschiedlich:

Die Informationsveranstaltungen im Bereich IT
beinhalteten z.B. Informationen Gber die Ausbildun-
gen IT-Technikerln, KMS-IT-Technikerin und Netz-
werktechnikerln, einen Einstiegstest in Deutsch,
Mathematik und Englisch, sowie einen fachspe-
zifischen [T-Test und ein Aufnahmegesprach. In
anderen Bereichen wird der Schwerpunkt der
Informationstage auf das mathematische Basis-
wissen und die Aufnahmegesprache gelegt.

In den Bereichen Metall- und Elektrotechnik,
Bau, Holz, Grafik und CAD werden eintagige
Informationsveranstaltungen durchgefuhrt.

In der ,Jugendwerkstatt” wird eine Clearing-
woche abgehalten.

Die IT-Infotage beinhalten 8 Clearingwochen
(IT-Technikerln, KMS-[T-Technikerln und Netzwerk-
technikerln).



In den Bereichen CNC und SchweiBen wer-
den Interessentlnnen vom AMS zu individuellen
Aufnahmegesprachen eingeladen, welche von
den jeweiligen Fachbereichen durchgefuhrt wer-
den.

Im Berichtsjahr 2015 wurden insgesamt 64
Informationsveranstaltungen abgehalten, die
sich auf die einzelnen Ausbildungsbereiche
folgendermalen verteilen:
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Grafik 7 Anzahl der Informationsveranstaltungen nach
Bereichen

Insgesamt nahmen im Berichtsjahr 1488 Personen
an den Informationsveranstaltungen teil (222 Frau-
en und 1266 Manner). Der Frauenanteil hier
betrug 14,9 Prozent. Von den insgesamt teil-
nehmenden 1488 Personen waren 820 Personen

im Bereich Metall - Elektro. Als zweitstarkster Bereich
erwies sich der Bereich IT mit insgesamt 290 Teil-
nehmerlinnen.
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Grafik 8 Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer nach
Bereichen

Fur den Teilbereich, Facharbeiterlnnenintensiv-
ausbildung Metall/Elektro wurde 2015 erhoben,
wie viele Teilnehmerlnnen zu den Infotagen vom
AMS eingeladen wurden —und wie viele tatsach-
lich im BAZ erschienen sind:

1257 Personen wurden Eingeladen, 1073
Manner und 184 Frauen. In Bezug auf die tat-
sachlich zum Infotag erschienenen Perso-
nen ist der Realisierungsgrad 65,2 Prozent.
Besonders erwdhnenswert ist: An 12 speziellen
Frauen-Informationstagen flr die Metall- und
Elektroberufe nahmen insgesamt 110 Frauen teil.

3 DURCHGEFUHRTE MASSNAHMEN 2015

4 Ausbildungsschwerpunkte. 5 Ausbildungs-
statten. 24 000 m2.

Auf 14.600 m2 Betriebsflache steht in den beiden
Hausern EngerthstraBe 117 und Innstrale 27-29 im
20. Wiener Gemeindebezirk eine hervorragende In-
frastruktur zur Verflgung. In unserem 3. Standort,
BAZ 3 im Vienna Tech Park, ist eine Flache von
5.200 m?, in der Jugendwerkstatte in der Puch-
gasse 1 in 1220 Wien eine Flache von 2.670 m2
fUr Ausbildungszwecke nutzbar. Seit September
2015 sind in der Rampengasse im 19. Bezirk Uber
weitere 1.100 m2 Werkstatten- und Schulungs-
rdumlichkeiten vorhanden.

Nachfolgende SchwerpunktmaBnahmen wurden
durchgefuhrt:

1. Facharbeiterlnnenintensivausbildung

Einen Schwerpunkt der Ausbildungen im BAZ bilden
die Facharbeiterlnnenintensivausbildungen (FIA)
gemal § 23 Berufsausbildungsgesetz (BAG). Diese
erfolgen im sogenannten modularen Ausbildungs-
system (MAS). Module sind in sich geschlossene

Ausbildungsabschnitte mit definiertem Lehr- und
Lernziel, die sowohl Praxis als auch Theorie be-
inhalten. Besonderer Wert wird auf fachlich und
padagogisch geschultes Personal, erwachsenen-
gerechte Methodik und Didaktik und das Prinzip
der Eigenaktivierung gelegt. Zur Uberpriifung des
Ausbildungsfortschritts erfolgen diverse Lernziel-
kontrollen (Tests, praktische Ubungen, Projekt-
arbeiten), die bestanden werden mussen. Kur-
steilnehmerinnen erhalten so laufend Feedback
Uber ihren erbrachten Lernfortschritt. Ziel jeder
FIA ist das Absolvieren einer Lehrabschlusspri-
fung. Facharbeiterinnenintensivausbildungen sind
GanztagesmaBnahmen und dauern je nach Aus-
bildungsziel zwischen 14 und 18 Monaten. Diese
Ausbildungen laufen jahresubergreifend.

2. Kurzausbildungen und Weiterbildungs-
maBnahmen

Neben den FIA werden in den Fachabteilun-
gen Bau, Holz, SchweiBen, IT und Grafik des
BAZ eine Vielzahl von Kurzausbildungen und
WeiterbildungsmaBnahmen in unterschiedlichen
Organisationsformen durchgefuhrt.



3. ,Jugendwerkstatt”

Die berufliche Orientierung, der Erwerb von
Fachkenntnissen sowie die Erweiterung der
Handlungs-und Entscheidungskompetenzen fur
Jugendliche, stehen seit nunmehr 6 Jahren in der
~<Jugendwerkstatt“ auf dem Programm.

4. ,UBA* und ,,Erprobung*

Im August 2015 ist die berufliche Erstausbildung
von jungen Menschen, die Uberbetrieblichen
Ausbildungen (,UBA*“ 1, ,,UBA*“ 2, Verlangerte
Lehre und Teilqualifikation) als weitere Aus-
bildungsmaBnahme ins BAZ hinzugekommen.
DarUber hinaus ist die ,,Erprobung®, eine 4-tagige
Berufsorientierungsmainahme fur Jugendliche die
eine Lehrstelle suchen, gestartet.
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3.1. FACHARBEITERINNENINTENSIV-
AUSBILDUNGEN (FIA)

In den Bereichen Elektrotechnik, Metalltechnik,
IT-Grafik, Bau und Holz: 2528 Teilnehmerinnen.
377 Absolventinnen. Nahezu 90 % Erfolgsquote
beim ersten Antritt.

Januskopf: 20% Drop-Outs

Bei den FIA wurden im Jahr 2015 folgende
Lehrberufe im modularen Ausbildungssystem
angeboten.

Elektroberufe:
Mechatronikerln
Elektroinstallationstechnikerln
Elektroanlagentechnikerin
Kalteanlagentechnikerin

Metallberufe:

Metallbau-Blechtechnikerln

Stahlbautechnikerin

Bauspenglerin

Zerspanungstechnikerln

Sanitar- und Klimatechnikerln — Gas/Wasser-In-
stallationen

Sanitar- und Klimatechnikerln — Heizungsinstal-
lationen

Baumaschinentechnikerin

IT-Berufe:
[T-TechnikerIn

Bauberufe:
Stuckateurin und Trockenausbauerin
Maurerin

Holzberufe:
Tischlerln
Tischlerln mit Schwerpunkt Mébelmontage

Insgesamt befanden sich im Verlauf des Jahres
2015 2528 Personen in einer der oben ange-
fUhrten Facharbeiterlnnenintensivausbildung
im Berufsausbildungszentrum des BFI Wien - das
sind nahezu gleich viele wie im Jahr 2014 - mit
2536 Personen.

Grafik 9 zeigt die Teilnehmerlnnen-Verteilung je
nach Ausbildungsbereich. In dieser Grafik, ist auch
die Gesamtanzahl der Kursteilnehmerinnen der
,Erprobung® und ,UBA" ersichtlich.

Die Daten fur den Jahresbericht werden aus dem
Kursverwaltungssystem (KVS) erhoben. Fur die
FIA Metall/Elektro bedeutet dies, dass jede/r Teil-

nehmerln pro besuchtem Ausbildungsweg (Aus-
bildungsweg = eigenes AMS-Begehren) gezéhlt
wird. Das heil3t, ein/e Teilnehmerln, der/die das
Primértraining und die Grundausbildung Metall/
Elektro besucht und danach in die Facharbeiterin-
nenintensivausbildung Metall oder FIA Elektro ein-
steigt, wird 2 mal erfasst, einmal als Teilnehmerln
des Primértrainings und der GME und einmal als
Teilnehmerln der Fachausbildung.
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Grafik 9 Gesamtanzahl der KTN FIA im Verlauf des
Jahres 2015

3.1.1. DER LEHRABSCHLUSS

Ziel der Facharbeiterlnnenintensivausbildung ist es,
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zur Lehrab-
schlussprifung zu fuhren und selbstverstandlich
die erfolgreiche Ablegung der Prifung:

Die Lehrabschlussprifung (LAP) ist im Berufs-
ausbildungsgesetz (BAG) geregelt und wird von
Personen, die in einem Lehrberuf ausgebildet wer-
den, zum Ende der Lehrzeit abgelegt. Zweck der
LAP ist es, festzustellen, ob sich die Kandidatin/
der Kandidat die erforderlichen Fertigkeiten und
Kenntnisse des jeweiligen Lehrberufs angeeignet
hat und in der Lage ist, die im Beruf notwendigen
Tatigkeiten fachgerecht auszufiihren.

Die Lehrabschlussprufung gliedert sich in eine the-
oretische und eine praktische Prifung, umfasst
schriftliche und mundliche Prifungsteile und wird
von den Prifungskommissionen der Wirtschafts-
kammer Wien abgenommen. Bei der praktischen
Prifung sind je nach Lehrberuf unterschiedliche
betriebliche Arbeitsauftrage auszuftihren.

Nach erfolgreicher Lehrabschlussprifung wird den
Pruflingen von der Lehrlingsstelle ein Prifungs-
zeughnis ausgestellt, das die Beurteilung des PrU-
fungsergebnisses enthalt. Neben ,bestandenen”

Prifungen kann die Lehrabschlussprifung auch
»Mit Auszeichnung® und ,mit gutem Erfolg“ be-
standen werden. ,Nicht bestandene” Prufungen
kdénnen wiederholt werden.

2015 sind insgesamt 377 Teilnehmerlnnen des
Berufsausbildungszentrums zur Lehrabschluss-
prufung angetreten, 41 Frauen und 336 Manner.

Im Detail sind zur Lehrabschlussprtfung in den
genannten Berufen angetreten:

58 Personen zum/zur Elektroinstallations-
technikerln

90 Personen zum/zur Elektroanlagen-
technikerln (davon 36 als Zusatzprifung zur
LAP Mechatronikerin und 11 als Zusatz-
prifung zur LAP KalteanlagentechnikerIn)

15 Personen zum/zur Bauspenglerin

33 Personen zum/zur Metallbearbeitungs-
technikerln

48 Personen zum/zur Mechatronikerin

17 Personen zum/zur Sanitar- und Klima-
technikerln- Gas- Wasserinstallationen

12 Personen zum/zur Sanitar- und Klima-
technikerln Heizungsinstallationen

4 Personen zum/zur Stahlbautechnikerln
13 Personen zum/zur Zerspanungstechnikerln

48 Personen zum/zur IT-Technikerln,
(7 davon KMS/IT)

11 Personen zum/zur Kalteanlagentechnikerln
15 Personen zum/zur Trockenausbauerin
13 Personen zum/zur Mébelmontagetischlerin

2015 sind 87,8 Prozent aller Teilnehmerlnnen, zu
einer Lehrabschlussprifung angetreten und haben
diese beim ersten Anlauf bestanden. Nur 12,2
Prozent der Priflinge haben die Lehrabschluss-
prifung (in zumindest einem Prufungsteil) beim
ersten Antreten nicht bestanden. 10,8 Prozent
aller bestandenen Lehrabschlussprifungen wur-
den von Frauen abgelegt.

3.1.2. DROP-OUT-RATE

In den Facharbeiterlnnenintensivausbildungen
des BAZ wird darauf Wert gelegt, dass in den
verschieden Eingangsphasen (Grundausbildung,
Start-Up, Clearing, KMS, Preselect) die interes-
sierten, motivierten und geeigneten Kursteilneh-
merlnnen herausgefiltert werden. Es wird stéandig
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daran gearbeitet, die Drop-Out Rate niedrig zu
halten. Lern- und Leistungsfahigkeit, Motivation
und Durchhaltevermdgen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer werden gefbrdert.

Insgesamt gab es 2015 in allen Facharbeiterin-
nenintensivausbildungen im BAZ 515 Personen,
die eine FIA abgebrochen haben, bzw. nach der
Einstiegsphase aufhéren mussten, das sind 20,4
Prozent der Gesamtteilnehmerinnenzahl.

So schieden z.B. im Aufnahmeverfahren flr
die FIA Metall/Elektro (GA) 26,8 Prozent der
Kursteilnehmerinnen aus. Im Fachbereich Me-
tall sind 27,3 Prozent der Kursteilnehmerin-
nen ausgeschieden, im Fachbereich Elektro
waren es 16 Prozent. In den vorgeschalteten
Modulen ,Antenne” (Vorbereitung mit Schwer-
punkt Verbesserung der Deutsch-Kenntnisse
und ,Logo® (Vorbereitungskurs flr Personen
mit Mathematikschwéchen) gab es sogar eine
Drop-Out-Quote von 35 Prozent. Bei den ,jun-
gen Erwachsenen“ im BAZ 3 (Start Up) betrug

12
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die Drop-Out-Quote 55,7 Prozent. In der FIA der
(Jungen Erwachsene) dann nur 13,8 Prozent.

In den Berufen Kélteanlagentechnikerin, Bau-
maschinentechnikerln und Mdébelmontage-
tischlerln (=neue Berufe) sind 9,5 Prozent aller
Teilnehmerinnen ausgeschieden. Bezogen auf
die Anzahl der Teilnehmerlnnen einer FIA im be-
treffenden Bereich waren im Bereich Bau eben-
so 9,5 Prozent Kursabbrlche zu verzeichnen,
in denen des Bereichs Holz 17,6 Prozent. Bei
beiden Bereichen sind die Kursabbruchszahlen
inklusive der bestehenden Aufnahmeverfahren
zu verstehen.

Im Bereich IT schieden 26,6 Prozent aller Teilneh-
merlnnen aus. Diese Zahl inkludiert auch diejenigen
KTN, die im Auswahlverfahren Preselect und in
den Clearing Wochen ausfallen.

Der Hauptteil der Drop-outs erfolgt in den Ein-
stiegsphasen. Aber nattrlich kommt es auch noch

in den eigentlichen Fachausbildungen zu Ausbil-
dungsabbrichen. Die Grinde hierfir werden im
Folgenden angefuhrt.

In der Grafik 10 und 11, ist auch die Anzahl der
Kursabbriiche der__KursteiInehmerInnen der
»Erprobung” und ,UBA* ersichtlich:
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Grafik 10 Kursabbriiche in FIA in absoluten Zahlen
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Grafik 11 Kursabbrtiche in FIA 2015 in Prozent
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Grafik 12 Anzahl der Kursabbrtiche FIA in Bezug auf die
TN-Gesamtanzahl

Ebenso istin der ,Grafik 12 die AusbildungsmaB-
nahme ,Erprobung® und ,UBA* ersichtlich.

3.1.3. AUSBILDUNGSABBRUCH:
INITIATIVE UND GRUNDE

Kursabbriche werden einerseits vom Aus-
bildungsinstitut entschieden und entsprechend
artikuliert, andererseits entscheiden die Teil-
nehmerinnen selbst, ob sie abbrechen wollen.

In 64,9 Prozent erfolgte ein Kursabbruch auf Initia-
tive des BAZ. Kursabbrliche sind also oft situativ
erforderlich. Griinde daflr sind:

Fehlzeiten

(Teilnehmerinnen fehlen entschuldigt oder nicht
entschuldigt, sie kehren aus Krankenstanden nicht
zurtck, melden sich nicht auf Fehlzeitenbriefe,
weisen generell zu hohe Fehlzeitenquoten auf)

Lernschwierigkeiten

(Teilnehmerlnnen bestehen zum wiederholten Male
Tests oder Lernzielkontrollen nicht, kbnnen dem
Unterricht nicht folgen, sind handwerklich unge-
schickt, entsprechen nicht den Anforderungen)

disziplinare Griinde

(VerstdBe gegen die guiltige Ausbildungsvereinba-
rung wie z.B. Arbeitsverweigerung, Gefahrdung
der Sicherheit, Nicht-Einhalten der Bestimmungen,
destruktives Sozialverhalten etc.).

In 35,1 Prozent der Drop-Out-Félle trafen die Teil-
nehmerlnnen aktiv die Entscheidung, die Ausbil-
dung vorzeitig zu beenden. Grlinde dafur sind
diverse private Probleme, Lernprobleme, Lebens-
krisen, veranderte Bedingungen innerhalb der
Familie, gesundheitliche, finanzielle Probleme bzw.
fachliche Schwierigkeiten, mangendes Durchhal-
tevermogen oder auch die Notwendigkeit, Geld
verdienen zu mussen.

®|nitiative Kursinstitut
(Fehlzeiten,
Lernprobleme,
Kursauschlisse)

35,1
®|nitiative KTN (private,

gesundheitliche
Probleme)

64,9

Grafik13: Initiative zum Kursabbruch FIA 2015

Sehr viele KTN kehren allerdings nach Klarung
oder Behebung der personlichen Konfliktsituation
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wieder in die Ausbildung zurick. Es handelt
sich meistens um kurzfristige Ausstiege mit
Wiederaufnahme der Ausbildung. Unsere
Sozialberaterlnnen und Sozialpddagoglnnen
vereinbaren in diesen Fallen gemeinsam mit den
zustandigen AMS-Beraterinnen einen maglichen
Wiedereinstieg.

Hinsichtlich der Kursabbruchsgriinde:
Es gibt in 1&angerfristigen und fachlich komplexen
Ausbildungen viele Grinde fur Kursabbriche.

Die nachfolgende Grafik stellt die unterschiedlichen
GrUnde fUr die Kursabbrtche dar:

" Fehlzeiten
" Lernprobleme
" private Probleme

" gesundheitliche
Probleme

" disziplinare
Probleme

" sonstige

Grafik 14 Grinde flir Kursabbruch in Prozent der
Gesamtabbrtiche

Die haufigsten Ausschulungsgriinde 2015
waren Lernprobleme (=fachliche Nichteignung,
Nicht-Bestehen von Tests) mit 34 Prozent, gefolgt
von Fehlzeiten mit 29,3 Prozent. Private Proble-
me werden von 19,4 Prozent als Abbruchgrund in
unserem Kursteilnehmerlnnen-Verwaltungssystem
(KVS) genannt. 12,8 Prozent aller KTN wurden aus
gesundheitlichen Grinden abgemeldet, 1,6 Pro-
zent der KTN mussten aus disziplindren Griinden
(Nicht-Einhaltung der Ausbildungsvereinbarung)
von der Schulung ausgeschlossen werden.

Die oben genannten Kursabbruchsgrinde sind die
im Kursverwaltungs- und Planungssystem, KVS,
als Abbruchsgrund vermerkten Grinde. Generell
ist dazu zu sagen, dass sich Kursabbriche meist
aus mehreren gleichzeitig auftretenden Problemen
ergeben.

3.2. KURZAUSBILDUNGEN UND WEITERBIL-
DUNGEN

Uber 500 Teilnehmerlnnen besuchten in den
6 Fachbereichen Bau, Holz, IT, Grafik, Grafik
WMM, CAD und SchweiBen Kurse und Wei-
terbildungsmaBnahmen.

Als Kurzausbildungen und Weiterbildungen wer-
den alle Kurse im Berufsausbildungszentrum
bezeichnet, die keine Facharbeiterlnneninten-
sivausbildung sind. Diese umfassen sowohl Ta-
geskurse als auch KursmaBnahmen, die nicht
taglich bzw. nicht ganztagig durchgefuhrt werden.

2015 wurden WeiterbildungsmaBnahmen in den
Bereichen Bau, Holz, IT, CAD und CNC, Grafik
und SchweiBen durchgefihrt.

Insgesamt besuchten 2276 Personen (1630 Man-
ner und 646 Frauen) eine der oben beschriebenen
Kurzausbildungen oder Weiterbildungen, wobei
auch die TeilnehmerIinnen der ,,Jugendwerkstatt”
(siehe Kapitel 3.3.) in dieser Rubrik mitangefuhrt
sind.

Die groBte Anzahl an Teiinehmerinnen befand sich
in der ,,Jugendwerkstatt®, namlich 1634 Personen,
gefolgt von den Non-Stop-Ausbildungen im Be-
reich Schweil3en mit 397 Personen gefolgt vom
Bereich Grafik (inkl. Grafik Vorbereitungsmodul)
mit 123 Personen.

B KTN/Bereich 1634

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Bau

Holz

Grafik WMM
CAD
SchweiBen

Apple Einfihrung
Jugendwerkstatt

Grafik 15 Anzahl der KTN in Kurzausbildungen
und Weiterbildungen

Bei dieser Grafik wird der Bereich ,Grafik” mit 2
Séulen dargestellt, wobei die Saule ,Apple Ein-
fUhrung” die Teilnehmerlnnen des Selektionsmo-
duls fur den Lehrgang ,Werbung, Multimedia und
Marktkommunikation* darstellt - und die Séule
,2arafik WMM* die Teilnehmerlnnen der seit 2010
bestehenden Ausbildung ,Werbung, Multimedia
und Marktkommunikation (WMM)* abbildet.

Im Folgenden werden die WeiterbildungsmaB-
nahmen der einzelnen Bereiche erlautert.

3.2.1. KURSTITEL UND TEILNEHMERINNEN
ZAHL NACH BEREICHEN

Bereich BAU

Im Bereich Bau wurde neben den Facharbeiter-
Innenintensivausbildungen der Kurs ,Bauprofi,
eine als Non-Stop-Kurs gefiihrte MaBnahme als
Weiterbildung fur Personen mit einschlagigen Vor-
kenntnissen durchgefuhrt. Insgesamt nahmen an
den Kurzkursen und Weiterbildungen im Bereich
Bau 33 Personen teil.

Kurstitel:
LBauprofi“ (Dauer max. 30 Wochen)

Bereich HOLZ

Im Bereich Holz wurden 2 Weiterbildungskurse
durchgeflhrt. Diese Kurse hatten als Zielgruppe
bereits ausgebildete Tischlerinnen. Insgesamt
nahmen 18 Personen daran teil.

Kurstitel:
»<Acad 2 D fr Tischlerlnnen®, (Dauer 7 Wochen)
»EDV-unterstitzte Holzbearbeitung” (Dauer 2 Wochen)

Bereich IT

Im Bereich IT wurden 2015 zusatzlich zu FIA
und KMS 2 WeiterbildungsmaBnahmen durchge-
fuhrt. Es befanden sich 30 Teilnehmerlnnen in
IT-Weiterbildungen.

Kurstitel:
»Netzwerktechnikerln®, (Dauer 26 Wochen)

Bereich SCHWEISSEN
Im Bereich SchweiBen wurden insgesamt 397
Personen in den verschiedenen Techniken des
Schweil3ens unterrichtet.

Kurstitel:

,Non-Stopp-SchweiBen” (Vormittags-, Nachmit-
tags- und Abendkurse), ganztagige Nachschulun-
gen in einzelnen Fachmodulen nach individuellen
Schulungspléanen, ganztagige Prifungsvorberei-
tungen.

Bereich GRAFIK

Insgesamt befanden sich im Bereich Grafik 123
Personen (82 Manner und 41 Frauen) in einer
KursmaBnahme.
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Kurstitel:

~Werbung, Multimedia und Marktkommunikation®
(Dauer 48 Wochen)

~orbereitungsmodul fur Werbegrafik, Multimedia
und Marktkommunikation* (Dauer 20 Stunden)

Bereich CAD

Insgesamt befanden sich 41 Personen in einem
Weiterbildungskurs im Fachbereich CAD (28 Man-
ner und 13 Frauen).

Im Bereich CAD wurden zusatzlich zu groBBen
Ausbildungsteilen der Facharbeiterinnenintensiv-
ausbildung zum/zur Zerspanungstechnikerin fol-
gende Kurse durchgefuhrt:

3 ganztéagige Fachkurse im Bereich CAD und 2
Kurse CAD fur Fachrichtung Innendesign und
Bauwesen und 2 Kurse CAD Maschinenbau/
Elektrotechnik)

Kurstitel CAD:

,Fachausbildung zum/zur CAD-Technikerln
fur die Fachrichtungen Maschinenbau und
Elektrotechnik®

»Fachausbildung zum/zur CAD-TechnikerIn fur
die Fachrichtungen Bauwesen und Innendesign®
(Dauer: ganztatige Fachkurse; 18 Wochen)

3.2.2. DROP-OUT RATE

Insgesamt gab es bei den Teilnehmerinnen von
Kurzausbildungen und Weiterbildungen 447 Kur-
sabbriche, das sind umgerechnet 22,4 Prozent.
Die unten angefuhrte ,Jugendwerkstatt* wird in
der Grafik Nr.10 ebenso angefuhrt:

u i ]
1800 KTN/Bereich Dropouts Absolut 1634

Grafik

WMM

CAD

SchweiBen
Jugendwerkstatt

Grafik 16 Anzahl der Kursabbrtiche 2015 im Vergleich
zur Anzahl der Gesamtteilnehmerinnen der
einzelnen Bereiche
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3.3. ,JUGENDWERKSTATT“

Max.10 Wochen Berufsorientierung flur weit
Uber 1600 Teilnehmerinnen.

Uber 180 Vermittiungen.

Die ,Jugendwerkstatt wird in Kooperation mit
dem Wifi Wien/ und der ipcenter.at GmbH durch-
gefuhrt.

Die ,Jugendwerkstatt” ist ein Angebot fUr Jugend-
liche am Ubergang von Schule zu Ausbildung
und Beruf. Im Mittelpunkt steht die praktische
Berufsorientierung. Durch das Arbeiten in den
Werkstéatten und die Freude am praktischen Tun
kbnnen die Teilnehmerinnen einen Beruf oder
mehrere Berufsfelder mit allen Sinnen erfahren
und kennenlernen.

Die Teilnehmerinnen werden nach der Clearing-
woche in einem laufenden Werkstattbetrieb inte-
griert. Die Verweildauer betragt maximal 10 Wo-
chen. In dieser Zeit besuchen die Jugendlichen
in der Regel zwei bis drei Fachwerkstatten. Das
Ziel ist eine realistische Einschatzung der eigenen
Fahigkeiten und ein gefestigter Berufswunsch.

In der BerufsorientierungsmaBnahme ,Jugend-
werkstatt” befanden sich im Jahr 2015 1634
Personen, 1063 Manner und 571 Frauen.

166 Kursteilnehmerlnnen der ,Jugendwerkstatt®
konnten innerhalb von 8 Tagen nach Kursende in
eine Lehrausbildung vermittelt werden. 17 Per-
sonen haben direkt eine Arbeit aufgenommen
und weitere 11 Personen begannen nach Ab-
solvierung der ,Jugendwerkstatt eine andere
KursmaBnahme.

Von unseren ,Jugendwerkstatt“- Teilnehmerlnnen
wurden im Berichtszeitraum 533 Praktika in der
Gesamtdauer von 1836 Tagen absolviert.

Die ,Jugendwerkstatt stellte 2015 insgesamt 280
Platze in folgenden Werkstéatten zur Verflgung:

BFI Wien:

Buro und Verwaltung

Elektronik und Mechatronik
Feinmechanik und Gestaltung
Floristik und Blumenhandel
Gartengestaltung

Handel (Lebensmittel) und Verkauf
Hotel und Gastgewerbe
Installations- und Gebaudetechnik
Kraftfahrzeugtechnik und -elektrik
Klche

Lager und Logistik

Maurerin

Metalltechnik und -bearbeitung
Restaurant und Service

Spenglerei und Karosseriebautechnik
Technisches Zeichnen und Keramik
Tischlerei und Holzbearbeitung

Wifi Wien:
Elektroinstallations- und Anlagentechnik
Veranstaltungstechnik

Ipcenter.at:

Frisuren und Styling

Kosmetik

Gesundheit und Pflege

Handel (Textil und allgemein)
EDV-Systemtechnik

IT-Technik

Malen und Beschichtungstechnik
Mediendesign und —technik

Unterstlitzungsangebote: Sozialpddagogik,
Bewerbungstraining und Outplacement

3.4. UBERBETRIEBLICHE AUSBILDUNG
VON LEHRLINGEN UND ,,ERPROBUNG*

Perspektive fiir 426 Jugendliche
Seit August 2015 steht das BAZ auch verstarkt

fur die berufliche Erstausbildung von jungen
Menschen.
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In einer 4-t&gigen ,,Erprobung® kénnen Jugend-
liche, die eine Lehrstelle suchen die Berufe In-
stallations- und Gebaudetechnikerin, Elek-
troinstallationstechnikerln, Malerln und
Beschichtungstechnikerln, Tapeziererin, Mau-
rerln und Bautechnische/r Zeichnerln kennen
lernen und erste praktische Erfahrungen sammeln.
In einem Infoblock werden sie Uber die jeweiligen
Berufsbilder, die konkreten Arbeits- und Tétig-
keitsbereiche und beruflichen Anforderungen in-
formiert. Zielgruppenadaquat abgestimmte Basis-
tests und berufsspezifisch adaptierte Zusatztests
geben einen ersten Eindruck Uber die fachliche
Eignung zum Wunschberuf. In den Praxismodulen
werden berufsspezifische Tatigkeiten erprobt und
Werkstlcke angefertigt. Innerhalb der ,Erpro-
bung* wird eine Einstufung zur Uberbetrieblichen
Ausbildung (,UBA), Verlangerten Lehre (VL) oder
Teilqualifizierung (TQ) vorgenommen.

Die Zubuchung zur Ausbildung erfolgt am Bewer-
berinnentag aufgrund der Ergebnisse der ,Erpro-
bung“ in Hinsicht auf fachliche und personliche
Eignung.

Seit Anfang August 2015 wird im BAZ nun diese
~Erprobung® durchgefuhrt und konnte im Berichts-
zeitraum bis 31.12.2015 bereits 426 Jugendlichen
einen praktischen Einblick in ihre berufliche Zu-
kunft geben.

Die Lehrlingsausbildung selbst findet abhangig
von der Berufsgruppe an allen BAZ Standor-
ten statt. Installations- und Geb&udetechnik und
MaurerIn in der Rampengasse, Elektroinstalla-
tionstechnik in der EngerthstraBe, Malerln und
Beschichtungstechnikerln sowie Tapeziererin in
der Innstrale.

Seit Herbst 2015 sind die Lehrlingsausbildungen
angelaufen und bis zum Jahresende waren be-
reits 131 Personen in einer der oben genannten
Ausbildungen tatig.

Es wird hierbei unterschieden zwischen:

,UBA“1 (Jugendliche mit guter bis durchschnitt-
licher Leistung in Schule und ,Erprobung® und
bei AMS vorgemerkte Lehrstellensuchende, die
bisher keine Lehrstelle gefunden haben oder die
eine betriebliche Lehre abgebrochen haben),

,UBA“2 (Lehrlinge mit sehr guter Leistung in
Schule und ,Erprobung®, bei denen erkennbar
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ist, dass sie einer wirtschaftsnahen Ausbildung
gewachsen sind und daher das Ziel einer Lehr-
stellenaufnahme im ersten Jahr erreichen kénnen).

VL (Verlangerte Lehre), das sind Jugendliche die
am Ende der Pflichtschule einen sonderpada-
gogischen Forderbedarf hatten oder nach dem
Lehrplan der Sonderschule unterrichtet wurden
oder Uber einen negativen Pflichtschulabschluss
verflgen, oder Jugendliche von denen im Rahmen
einer Berufsorientierungsphase oder nach einer
nicht erfolgreichen Vermittlung in ein betriebli-
ches Lehrverhaltnis davon ausgegangen werden
muss, dass flr sie aus personlichen Griinden in
absehbarer Zeit keine reguldre Lehrstelle gefunden
werden kann.

TQ (Teilqualifizierung), das sind Jugendliche wie
bei der Uberbetrieblichen VL beschrieben, bei
denen abhangig von deren Kompetenzen die
Berufsschule besucht wird, oder nicht.

Die Planung, Einrichtung und DurchfUhrung dieser
neuen KursmaBnahmen mit jugendlichen Lehrlin-
gen stellte 2015 eine groBe Herausforderung an
alle Beteiligten dar und bedingte diverse Ubersied-
lungen, Umbauarbeiten und Umstrukturierungen.

4 SOZIALSTATISTIK 2015

248 ausgewertete Fragebégen aus dem Be-
reich der FIA ergaben, dass im BAZ haupt-
sachlich méannliche Kunden aus mehr als
30 verschiedenen Nationen betreut werden
und mehr als 1/3 unserer Kundinnen und
Kunden bereits vor Eintritt in die Ausbildung
verschuldet sind.

Die Sozialstatistik verdeutlicht aber auch
Details, die die Arbeit im BAZ zur Heraus-
forderung werden lassen.

Neben den allgemeinen statistisch erhobenen
Daten wurden in den Facharbeiterlnneninten-
sivausbildungen Metall/Elektro auch Teilneh-
merlnnen bezogene Daten erhoben und ausge-
wertet.

Im BAZ wird jedem/jeder Kursteilnehmerlin
der Grundausbildung, ein standardisierter
Schulungsteilnehmerinnen-Erhebungsbogen
vorgelegt. Die dabei erhobenen Daten werden
codiert und in einer Sozialdatenbank (Excel-Ta-
belle) wahrend des gesamten Jahres eingegeben.

Die Anzahl der vorliegenden Datensatze betrug
im Berichtsjahr 2015:

248 Personen, 219 Manner und 29 Frauen

Es wurden folgende Merkmale erhoben und
statistisch ausgewertet:

Demografische Merkmale:
Alter

Familienstand
Staatsbulrgerschaft
Muttersprache

Lebensumstande:

Wohnsituation
Finanzielle Lage
Schulden
Vorstrafen

Individuelle Ressourcen:

Arbeitslosigkeit und Arbeitsverhalten
Motivation
Schulbildung und Berufsausbildung
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Die nachfolgende Sozialstatistik ermdglicht néhere
Einblicke in die Sozialstruktur der Menschen, die
eine Ausbildung im BAZ machen. Die Kundlnnen
des BAZ sind nicht nur Kursteilnehmerinnen und
Kursteilnehmer, die sich beruflich hdher quali-
fizieren wollen, sondern Menschen, die oft auf
vielfache Art und Weise belastet sind.

Die Anforderungen einer Facharbeiterlnneninten-
sivausbildung sind sehr grof3:

Eine langerfristige Ausbildung durchzuhalten, sich
neue Kenntnisse und Fertigkeiten anzueignen,
theoretisches Wissen und praktisches Kdnnen
soweit zu erreichen, dass am Ende ein Facharbei-
terlnnen-Abschluss erlangt werden kann, ist mit
grofBBen Anstrengungen verbunden. Oft bestehen
Bedurfnisse seitens der Familien und Kinder, der
zusétzlichen Stress fUr viele Kursteilnehmerlnnen
bedeutet.

Die Sozialarbeiterlnnen und Sozialp&ddagoglnnen
sind fur die Kursteilnenmerlnnen in der Zeit der
Ausbildung eine groBe Stutze. Die Lésung diver-
ser ausbildungsbedrohlicher Probleme ist deren
tagliche Arbeit. Sorgen, Schwierigkeiten und an-
fallende Probleme gibt es mehr als genug.

Zum Beispiel: Regelung und Betreuung von finan-
ziellen Problemen, Verhinderung von Gehaltsexe-
kutionen, Schuldenregelungen, Beratung bezlg-
lich moglicher ErmaBigungen und Befreiungen.
Verzdgerungen in der Geldauszahlung oder Be-
zugseinstellungen fuhren fir manche KTN zu
groBBen Problemen, da meistens keine Ersparnis-
se vorhanden sind. Grundlegende existentielle
Bedurfnisse (Miete, Nahrung, Anschaffungen fur
Schule. etc.) kdbnnen im Falle verzdgerter Auszah-
lungen nicht befriedigt werden.

Auch die Sicherung des Wohnraumes, die Vorstra-
fen, die Verhinderung von drohender Obdachlo-
sigkeit und die Unterstltzung bei der Wohnungs-
suche gehoéren zu den alltdglichen Aufgaben der
Sozialarbeiterlnnen.

Ebenso werden Unterstitzung und Beratung bei
gesundheitlichen Problemen, insbesondere bei
Suchtproblemen von den KTN in Anspruch ge-
nommen. Alltagliche Aufgaben der Sozialarbeit
sind auch Beratung und Hilfestellung bei Famili-
enkonflikten und bei Problemen in der Ausbildung
(Lernschwierigkeiten, Konflikte mit Kolleglnnen
oder Trainerlnnen, etc.).

Die Sozialstatistik im Detail:
Altersstruktur

Wie aus Grafik 17 ersichtlich ist, stammen 49,2
Prozent der im Interview Befragten aus der Alters-
gruppe der 18 bis 26-jahrigen. 37,1 Prozent aller
befragten Teilnehmerlnnen waren aus der Alters-
gruppe 27 bis 35 Jahre, 12,1 Prozent der Befrag-
ten waren zwischen 36 und 45 Jahren alt und 1,6
Prozent gehoért der Gruppe 45+ an.
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Grafik 17 Verteilung nach Altersgruppen in Prozent im
Jahr 2015

Familienstand

Ahnlich wie im Berichtsvorjahr ist die tiberwiegende
Mehrheit der befragten Teilnehmerinnen, ndmlich
69,4 Prozent der Stichprobe ledig, 19,4 Prozent
der befragten Teilnehmerinnen sind verheiratet, 5,2
Prozent sind geschieden und 6 Prozent leben in
einer Lebensgemeinschaft.
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Grafik 18 Familienstand der Kursteilnehmerinnen

Sorgepflichtige Kinder

77 Prozent aller Befragten haben keine Sorge-
pflichten flr Kinder, 23 Prozent der Befragten
haben sorgepflichtige Kinder.

Staatsbiirgerschaft und Muttersprache

Die im Zeitraum 1.1.2015 bis 31.12.2015 befragten
Teilnehmerlnnen gaben 32 verschiedene Staats-
burgerschaften an.

58,1 Prozent der befragen KTN besitzen die
Osterreichische Staatsburgerschaft, 2014 waren es
81,8 Prozent der Stichprobe. Der Anteil tlrkischer
Staatsburgerlinnen betragt 3,2 Prozent. Der Anteil
an Kursteilnehmerlnnen mit Staatsburgerschaften
aus Kroatien, Bosnien, Serbien, Montenegro, Ma-
zedonien betragt zusammengefasst 8,1 Prozent.
Jeweils 5,6 % der Befragten sind russische oder
afghanische Staatsburgerinnen.

90,0 =2013 ®2014 "2015
81,1

Turkei
Andere
Russland
Afrika

Afghanistan

<
Q
£
2
7]
O

ehem
Jugoslawien

Grafik 19 Entwicklung Staatsbuirgerschaft
2013 bis 2015

Der Anteil 3sterreichischer Staatsburgerschaften
ist gegenuber 2014 stark gesunken, der Antell
an KTN mit tarkischer StaatsbUrgerschaft ist ge-
ringfugig zurtickgegangen. Der Anteil an KTN
mit afghanischer Staatsbirgerschaft betragt 5,6
Prozent und liegt prozentuell gleich mit Russland.
Auch der Anteil an Staatsburgern eines National-
staates des afrikanischen Kontinents ist gegen-
Uber der Stichprobe 2014 angestiegen und liegt
bei 3,2 Prozent der Befragten.
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Tabelle 1: Nationen, denen die KTN angehdren
(in Reihenfolge der Fragebogenerhebung)

Osterreich Tirkei Iran
Agypten Tunesien Serbien
Rumanien Ungarn Tschetschenien
Irak Russland Kongo
Mazedonien Peru Deutschland
Polen Bosnien Afghanistan
Somalia Bulgarien Pakistan
Nigeria Ukraine Algerien
Athiopien Syrien Slowakei
Bangladesch Portugal Brasilien
Moldawien Kamerun

Es wurden 32 unterschiedliche Muttersprachen
angegeben.

35,9 Prozent aller Befragten geben Deutsch als
ihre Muttersprache an.
15,7 Prozent der Stichprobe geben als Mutter-
sprache Turkisch an
10,5 Prozent der Stichprobe sprechen eine slawi-
sche Sprache
6,0 Prozent sprechen Tschetschenisch,
3,2 Prozent geben eine dem afrikanischen
Sprachraum zurechenbare Muttersprache
an.

Tabelle 2: Muttersprachen der Teilnehmerlnnen
(in Reihenfolge der Fragebogenerhebung)

Deutsch Turkisch Persisch
Arabisch Serbisch Rumanisch
Ungarisch Tschetschenisch Tagalog
Kurdisch Russisch Kroatisch
Mazedonisch Spanisch Polnisch
Bosnisch Albanisch Darie
Franzosisch Urdu Amharisch
Slowakisch Bengalisch lbo
Punjabi Englisch Pashto
Yoruba Somali Bulgarisch
Portugiesisch lbassa

Der Anteil an KTN, deren Muttersprache Deutsch
ist, sinkt weiter.

35,9 Prozent der in der Stichprobe befragten KTN
geben Deutsch als Muttersprache an.

Deutsch als Muttersprache

50 459 44,0

2013 2014 2015
Grafik 20 Entwicklung von Deutsch als Muttersprache

Wohnsituation

48 Prozent der Befragten geben an, eine eigene
Wohnung zu haben. 32,3 Prozent wohnen noch
in der Wohnung der Eltern, 8,5 Prozent leben in
der Wohnung des Partners. 8,1 Prozent leben in
Wohngemeinschaften und immerhin 2 Prozent
waren zum Interviewzeitpunkt obdachlos.
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Grafik 21 Wohnsituation
Einkommen

Auch 2015 wurden die persénlichen Einkommens-
verhéltnisse der Teilnehmerinnen abgefragt.
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Grafik 22 Individuelles Einkommen der Teilnehmerinnen

55,2 Prozent aller befragten Teilnehmerinnen ver-
flgen monatlich Uber ein Einkommen bis zu 800
Euro, 35,5 Prozent liegen zwischen 801 und 1.000
Euro, 8,5 Prozent verdienen zwischen 1.001 und
1.500 Euro und 0,8 Prozent gaben ein Einkommen
zwischen 1.501 und 2.000 Euro an.

Das individuelle persdnliche Einkommen der KTN
ergibt sich aus: Arbeitslosengeld bzw. Notstands-
hilfe, DLU, Qualifizierungsbonus, etwaigen Famili-
enzuschlagen und Reisekostenzuschuss.

Schulden
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Grafik 23 Schulden

Das Thema Schulden ist eines der groBten Pro-
bleme der Kursteilnehmerinnen. Die Anzahl der
verschuldeten Personen und die Hohe der Schul-
den steigen kontinuierlich an. 37,9 Prozent der im
Interview befragten Teilnehmerinnen sind bereits
zu Kursbeginn verschuldet, bei 19 Prozent handelt
es sich um Schulden bis zu 7.000 Euro, bei 5,6
Prozent um Betrage zwischen 7.000 und 10.000
Euro, bei weiteren 9,3 Prozent liegen die Schulden
im Bereich zwischen 10.000 und 25.000 Euro, bei
4 Prozent liegt die Schuldenhdhe bei Betragen
Uber 25.000 Euro.

Es wurde ebenfalls erhoben, inwieweit eine Schul-
denregelung getroffen wurde. Die nachfolgende
Grafik illustriert die Art der bestehenden Schulden.
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Grafik 24 Art der Schulden

Die Schulden sind bei 9,3 Prozent Alimentations-
ruckstande bzw. —schulden, bei 28,6 Prozent der
befragten Kursteilnehmerinnen entstanden die
Schulden durch Bankkredite bzw. KontoUber-
ziehungen. Handyschulden schienen 2015 kein
Thema zu sein.
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12 Prozent der Befragten haben bereits bei Kur-
seintritt gerichtlich exekutierte Schulden, was bei
der Suche nach einem Arbeitsplatz ein massives
Vermittlungsproblem darstellt.

Vorstrafen

11,3 Prozent der Kursteiinehmerlnnen der KTN
geben an, vorbestraft zu sein, das sind 1,2 Prozent
weniger als 2014.

Individuelle Probleme

76,6 Prozent der Befragten geben an, keine ak-
tuelle Suchterkrankung zu haben, bzw. nie eine
Suchterkrankung gehabt zu haben. 17,3 Prozent
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geben an, abhangig von Nikotin zu sein, 0,8 Pro-
zent nennen Alkohol und 2,4 Prozent andere — nicht
né&her genannte oder erfasste - Drogen.
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Grafik 25 Suchtarten

Gesundheit

8,5 Prozent der befragten KTN haben sich in der
Vergangenheit einer Suchttherapie unterzogen,
2 Prozent der Befragten befanden sich in einem
Substitutionsprogramm. 10,5 Prozent der Befrag-
ten gaben an, unter schweren gesundheitlichen
Beeintrachtigungen zu leiden.

Dauer der Arbeitslosigkeit

7,7 Prozent der befragten KTN geben an, vor
Kursbeginn weniger als zwei Monate arbeitslos
gewesen zu sein. 2014 waren es 12,7 Prozent. 31,5
Prozent geben eine Zeitdauer von 3 - 6 Monaten
an, 2014 waren es 43,3 Prozent. 20,6 Prozent wa-
ren zwischen 7 und 12 Monaten arbeitslos. 22,2
Prozent waren vor Kursbeginn Uber ein Jahr ohne
Beschaftigung (2014 12,7 Prozent), weitere 17,7
Prozent (2014 11,7) Prozent waren vor Kursbeginn
Uber 2 Jahre Arbeit suchend.
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Grafik 26 Dauer der Arbeitslosigkeit vor Kursbeginn

Ausbildungsinitiative und Motivation

86,3 Prozent der Kursteilnehmerinnen fragten
aktiv bei der AMS-Beraterin bzw. beim AMS-
Berater an, ob es eine Ausbildungsmaoglich-
keit gibt und erhielten ein Einladungsschreiben
zum Informationstag. 7,7 Prozent der Befragten
wurden von dem/der AMS- Beraterln auf diese
maogliche Weiterbildung hingewiesen. 4,4 Pro-
zent erfuhren durch Bekannte oder Freunde von
der Mdglichkeit des Kursbesuchs. 1,6 Prozent
erfuhren innerhalb einer anderen KursmaBnah-
me von der Mdéglichkeit eine FIA zu besuchen.
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Grafik 27 Initiative zum Kursbesuch

Die Teilnehmerinnen wurden gebeten, jeweils 3
GrUnde zu nennen, weshalb sie sich zu einer FIA
entschlossen haben (deshalb betragt die Summe
300 %).

Die Motivationsgrinde fUr die Teilnahme an einer
Facharbeiterlnnenintensivausbildung im BAZ
wurden wie folgt angegeben:
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Grafik 28 Motivation zum Kursbesuch

61,8 Prozent der befragten Teilnehmerinnen nen-
nen das Interesse am zu erlernenden Beruf als
ihre Hauptmotivation.

Das vermutete héhere Einkommen als Fachkraft
veranlasste 54,5 Prozent der Befragten dazu, eine
unserer Facharbeiterlnnenintensivausbildungen zu
beginnen, 2014 waren es 52,4 Prozent.

Die M&glichkeit, eine Lehrabschlussprifung zu
absolvieren wird ebenfalls als wesentlicher Wert
erkannt und von 55,7 Prozent als wichtiger Moti-
vator fUr die Ausbildungswahl betrachtet.

Mehr Sicherheit, den Arbeitsplatz zu behalten,
empfinden 42,8 Prozent der Befragten wichtig.
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Schulbildung

34,7 Prozent der Interviewten gaben als héchste
abgeschlossene Schulbildung die Hauptschule an,
20,6 Prozent den Polytechnischen Lehrgang, 11,3
Prozent die Mittelschule, 7,3 Prozent habe eine
berufsbildende mittlere Schule abgeschlossen. 8,9
Prozent der Befragten haben eine AHS begonnen,
aber nicht abgeschlossen.

Aus Grafik 29 ist ebenso ersichtlich, welche Schu-
len von den Befragten zwar begonnen, aber nicht
abgeschlossen wurden.

Grafik 29 veranschaulicht welche Schulbildung die
FIA Teilnehmerlnnen haben:
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Grafik 29 Schulbildungen
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Berufsausbildung
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Grafik 30 Berufliche Vorbildung

21 Prozent der befragten Teilnehmerlnnen haben
bereits vor Kursbeginn eine andere Lehre ab-
geschlossen. 36,7 Prozent haben eine einmal
begonnene Lehre nicht abgeschlossen, 42,3
Prozent der Befragten haben nach ihrer Pflicht-
schule keine Ausbildung in Form einer Lehre
begonnen.

5 BAZ 4.0

Um den deutlich veranderten Anforderungen des
Arbeitsmarktes Rechnung zu tragen, wurde ge-
meinsam mit dem AMS das Veranderungsprojekt
~BAZ 4.0“ gestartet.

Erstes Ergebnis des Projekts ist eine Studie der
Firma Synthesis. Sie hat gezeigt, dass die Chancen
der Absolventinnen des BAZ am Arbeitsmarkt je
nach Berufen unterschiedlich sind und dient als
Grundlage fur weitere Entscheidungen Uber das
kUnftige Bildungsangebot.

Inhaltliche Grundlage und Ausgangspunkt des
Projekts bildet das strategische Konzept, in dem
der Rahmen des Projekts festgesetzt und in drei
Kategorien geteilt wurde:

e \Warum soll sich das BAZ verandern?
¢ \Wohin soll sich das BAZ entwickeln?
e Ausarbeitung eines maBgeschneiderten Weges

Die Projektziele sind von BAZ 4.0 sind:

¢ die Evaluierung des bestehenden Angebots im
Hinblick auf den Arbeitsmarkterfolg, die Schaf-
fung von Grundlagen flr die Modernisierung
des inhaltlichen und didaktischen Angebots,
die Flexibilisierung und Individualisierung der
Ausbildung und die nachhaltige Erhéhung des
Frauenanteils

e Entwicklung von Standards fur die jahrliche
quantitative und qualitative Beauftragung durch
das AMS als Basis fur die laufende Evaluierung

e Umsetzung ausgewahlter MaBnahmen in Bezug
auf das Ausbildungsangebot und

e die individuellere und flexiblere Betreuung der
Kundinnen und Kunden

Bei einem Strategieworkshop wurden

A Auftrag
A Wirkung und
A Anspruchsgruppen

definiert und ein Leitbild BAZ 4.0 erstellt.

AUFTRAG

Unser Auftrag ist, unsere Kundinnen durch eine
hoch qualitative und zeitgemaBe Ausbildung im
technisch handwerklichen Bereich nachhaltig in
den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Diesen Auftrag verfolgen wir in drei Phasen:

e \orbereiten | Berufsorientierung
Wir unterstitzen unsere Kundlhnen dabei,
den fur sie individuell passenden und auch am
Arbeitsmarkt nachgefragten Beruf zu wéhlen.
Dies erfolgt in der Jugendwerkstatt, bei Schnup-
pertagen, in der Erprobung sowie in den ausbil-
dungsvorbereitenden Modulen.

e Ausbilden | Berufsausbildung
Wir bilden unsere Kundlnnen nach modernen
Standards und unter Einbeziehung ihrer indivi-
duellen Lebenssituationen aus.

e \lermitteln | Berufseinstieg
Wir unterstiitzen unsere Kundlnnen aktiv dabei,
einen adaquaten Arbeitsplatz bzw. eine betrieb-
liche Lehrstelle zu finden, um nachhaltig in den
Arbeitsmarkt integriert zu sein.

WIRKUNG

Das BAZ ist die Uberbetriebliche Ausbildungs-
stétte des BFI Wien fUr Handwerk und Technik
mit sozialem Engagement. Die Ausbildung an
unseren Standorten in Wien ist qualitativ hoch-
wertig, innovativ und auf dem aktuellen Stand
der Technik.

e Unsere moderne und qualitativ hochwertige
Ausbildung, die Moglichkeiten der Personlich-
keitsentwicklung wahrend der Zeit im BAZ so-
wie die enge Vernetzung mit der Wirtschaft er-
maoglichen eine nachhaltige Integration unserer
Kundinnen in den Arbeitsmarkt.

e Unsere gut ausgebildeten Absolventinnen
starken als Fachkréfte die Wirtschaftsregion
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Ost-Osterreich und tragen so zu einem Wirt-
schaftswachstum in der Region bei.

¢ Wir bringen Personen mit unterschiedlichsten
Migrations- und Bildungshintergrinden zum
erfolgreichen Abschluss einer Ausbildung. Da-
durch verbessern wir die Lebensperspektiven
unserer Kundinnen und steigern die Diversitat
am Arbeitsmarkt

¢ Wir leben eine grundlegende Chancengleichheit
und Frauenférderung in technischen Berufen
und Ausbildungen.

ANSPRUCHSGRUPPEN

¢ Auszubildende = vorausgewahlte AMS-Kundinnen
- Erwachsene, die fur den Beruf geeignet sind
und sich weiterbilden/umorientieren wollen
- ausbildungsfitte Jugendliche ohne Schulplatz
oder betriebliche Lehrstelle

e AMS - als unser Auftraggeber

¢ Wirtschaft
- zur Deckung des Facharbeiterinnenbedarfs
- zur Weiterbildung und Quialifizierung deren
Mitarbeiterinnen
- zur UnterstuUtzung deren arbeitsmarkt-
politischer Ziele

* Unsere Tragerorganisationen OGB und AK

¢ Die Gesellschaft
Damit soziale Spannungen, basierend auf Armut
und Ausgrenzung, im Sinne unseres sozialen
Auftrages reduziert werden

¢ Partnerorganisationen
¢ \Weitere 6ffentliche Auftraggeber

e Mitarbeiterlnnen
Unsere Mitarbeiterinnen...
...kommen aus der jeweiligen Berufspraxis
...sind am aktuellen Stand der Technik
...nehmen regelmaBig an Weiterbildungen teil
...fordern Frauen in technischen Berufen
...arbeiten gerne mit Kundlnnen aus den unter-

schiedlichsten Herkunftslandern

...sind didaktisch gut geschult
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Das BAZ verfugt Uber eine Reihe von grof3en
Starken wie zum Beispiel Ausbildungsqualitat,
langjahrige Erfahrung, modulares Ausbildungs-
system, gutes Netzwerk zu Betrieben, Vielfalt
des Angebots einer Anlaufstelle, individualisierter
Personalausbildungsverlauf.

In Zukunft sollen Themen, wie zum Beispiel den
Vermittlungserfolg mehr in den Fokus stellen,
den internen Informationsfluss verbessern, die
spezielle Madchen / Burschen Arbeit verstérken,
den Frauenanteil in technischen Berufen erho-
hen etc., intensiver bearbeitet werden.

Zur Weiterentwicklung des BAZ wurden Ende
2015 unter anderem vier Arbeitsgruppen ge-
bildet.

A AG - Ausbildungsangebote

Themen:

- Modulares System an neues Leistungs-
angebot anpassen

- Konsolidierung Angebot (ausgerichtet nach
den Anforderungen des Arbeitsmarktes),
mehr Modularisierung und Eingehen auf die
individuellen BedUrfnisse der Kundinnen

- Kurzes Auswahlverfahren zu Beginn (inkl.
Anerkennung von Kompetenzen), danach
drop-outs vermeiden

- ZeitgeméBe Methodik, Didaktik und Lehrma-
terialien (nutzen der Digitalisierung)

- Integration Thematik ,Vermittliungserfolg® —
neue Wege wie Exkursionen etc.

- Angebote fur Ausbildungsfitte mit Defiziten

- Prifung von Zusatzangeboten zum Lehr-
abschluss

- Ausdifferenzierung der Zielgruppe ,Erwachsene”

- Ein Ausbildungsstandort je Beruf

- Schnittstelle und Rollen von Ausbildung und
Sozialpadagogik definieren

- Schaffen eines mdglichst, flexiblen
Zubuchungssystems

- BerUcksichtigung der Bedurfnisse von

Frauen wéahrend der Ausbildung

- Vereinbarkeit von Jugendausbildung und
modularem System prifen

- Soziale Unterstutzung / Wie genau? Mit
welchen Ressourcen

A AG - Vermittlung und Vernetzung

Themen:

- Vermittlungserfolg ist das Hauptziel

- Foérderung der Eigenverantwortung bei der
Arbeitssuche der Kundinnen

- Vernetzung mit Unternehmen auch auBer-
halb der GroBindustrie (Leiharbeitsunter-
nehmen, Gewerbe, relevanter Einzelhandel)
starken

- Firmen présentieren sich Absolventinnen bei
der Jobborse sowie in einer Online Plattform

- Zusammenfuhrung von Tatigkeiten der
Arbeitsberaterlnnen und Jobnow

- Definition der Abteilungsleiterlnnen und
Trainerinnen bei Vermittlung

- Definition, was eine adaquate Vermittlung ist

- Vernetzung mit SfU und RGS im Hinblick auf
die Gestaltung des Aufnahme- und Vermit-
tlungsverfahren stérken

- Zusammenarbeit mit dem Schulungsknoten-
punkt definieren

- Umgang mit Alumni

A AG - Personalentwicklung

Themen:

- Mitarbeiterlnnen fur zeitgeméaBe Methodik
und Didaktik fit machen

- Soft Skills der Ausbildnerinnen fordern

- Psychologisches Know-how fur die Arbeit
mit schwierigen Zielgruppen sicherstellen

- Eigenverantwortung bei FUhrungskréften stéarken

- Sensibilisierung auf den Umgang mit Frauen
und Diversitat

- Motivationsforderung zur Weiterentwicklung
von Mitarbeiterinnen

- Personalentwicklungsmaoglichkeiten

- Mitarbeiterlnnenakademie

A AG — Marketing
Themen:

- Moderne Website mit aktuellen Informationen

fOr Kundinnen, Wirtschaft und AMS

- Strategie im Umgang mit Social Media

- Mdglichkeiten zur mobilen Nutzung von BA
Informationen

/-

- Strukturierte Offentlichkeitsarbeit, speziell in

Bezug auf die Kernkompetenzen

- ZeitgeméBe und ansprechende Gestaltung
der Standorte

- DurchfUhrung von Veranstaltungen, z.B.
Firmenevents, Feiern von LehrabschllUssen

- Erstellung von Werbematerialien

- Entwicklung einer Strategie zum gezielten An-

sprechen von Frauen fUr technische Berufe
- Darstellung von Erfolgs-Stories
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Inhalt
2015 war fir die Jugendwerkstatt eine Phase der Neuausrichtung und Veranderung.
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a. Beschreibung der Neuerungen und der
Projektumsetzung

Die Rahmenbedingungen fiir die Arbeit der Jugendwerkstatt blieben im ersten Halbjahr
2015 unverandert. In maximal 15 Wochen besuchten die Jugendlichen in der Regel zwei
bis drei Werkstatten, um ihre Berufswiinsche praxisnah zu tberprifen.

Die Verweildauer wurde im zweiten Halbjahr verkirzt. Sie belauft sich seit Juli auf maximal
zehn Wochen, ein Durchschnitt von acht Wochen konnte erreicht werden. Ist die berufliche
Orientierung in den Werkstatten (erganzt um ein Praktikum bzw. eine Erprobung)
erfolgreich verlaufen und hat zur Festigung der Berufswinsche gefiihrt, so ist ein
vorzeitiges Kursende vorgesehen.

a.1 ZIELGRUPPE
Die Zielgruppe war im ersten Halbjahr 2015 It. Konzept folgendermalen definiert:

» Jugendliche zwischen 15 und 17 Jahren (in Ausnahmefallen
auch alter),

» mit positivem Pflichtschulabschluss (oder hoéher z.B.
Abbrecherlnnen aus AHS)

» ohne berufliche Orientierung oder

» mit konkreten Berufswinschen und dem Wunsch, diese zu
erproben

> lehrstellensuchend vorgemerkt.

Das neue Konzept, das seit Juli zur Umsetzung kommt, sieht als Zielgruppe all jene
Jugendliche vor, die als jobready eingeschatzt werden, beim AMS Jugendliche als
lehrstellensuchend gemeldet sind und in der Jugendwerkstatt das Angebot der praktischen
Berufsorientierung nutzen méchten.

Dieser neuen Zielgruppendefinition entsprechend ist wahrend des zweiten Halbjahres der
Anteil jener Teilnehmerlnnen mit Fachmittelschul- und Mittelschulabschluss prozentuell
gestiegen, wahrend die Zahl der Jugendlichen ohne Abschluss im Vergleich zum ersten
Halbjahr gesunken ist. Konkret hatten von 1634 Personen, die 2015 in der Jugendwerkstatt
orientiert wurden, nur 3,7 Prozent keinen Abschluss. Die Zahlen der Ubersicht zeigen eine
Tendenz in Richtung einer vermittlungsfahigen Zielgruppe ausbildungsreifer
Teilnehmerlnnen.
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Schulabschluss 1. Halbjahr 2015 2015 gesamt
Fachmittelschule 48 58% | 143 8,8%
Fachschule 1 0,1% 4 0,2%
Gesamtschule (Ausland) 25 3,0% 43 2,6%
Gymnasium (Unterstufe) 40 4,8% 78 4,8%
Hauptschule 151 18,2%| 330 20,2%
Hauptschule (Ausland) 0 0% 3 0,2%
HTL/HTBL 0 0% 1 0,1%
Kein Abschluss 44  53% 60 3,7%
KMS 363 43,7%| 662 40,5%
Matura 1 0,1% 1 0,1%
Mittelschule 68 82% | 193 11,8%
Musikmittelschule 0 0% 2 0,1%
Neue Wiener Mittelschule 44 53% 46 2,8%
Sonderschule 33 4,0% 45 2,8%
Fachschule f. wirtschaftl. Berufe 3 0,4% 8 0,5%
Sportmittelschule 9 1,1% 15 0,9%

SUMME 830 100% | 1634 100%

Im Jahr 2015 waren Teilnehmerlnnen mit 48 verschiedenen Muttersprachen vertreten. Die
Hauptanteile entfielen dabei auf Deutsch (27,8 Prozent), Turkisch (22,0 Prozent) und
Serbisch (17,9 Prozent). Das durchschnittliche Alter lag bei 16,6 Jahren.

a.2 PROJEKTZIELE

Die Teilnehmenden der Jugendwerkstatt sollen durch praktische Berufsorientierung zu
einer realistischen Einschatzung der eigenen Fahigkeiten gelangen und ihre
Berufswinsche in den Werkstatten bzw. durch Praktika oder Erprobungen festigen.
Im Rahmen der Neuausrichtung wurden die Vorgaben durch vier weitere Ziele konkretisiert:

860 Teilnahmen von 01. Juli bis 31. Dezember 2015 (1420 fur 2015 gesamt)
80% Absolventinnen (inklusive vorzeitige positive Kursenden)

Erhdhung des Madchenanteils

Orientierung fiir Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA), Verlangerte Lehre (VL),
Teilqualifizierung (TQ) und Schule

Y V VYV V

Jugendwerkstatt — Dein Zentrum fiir Berufsorientierung




<&r>

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

ad 1. Mit 1634 Teilnahmen und 1412 Neueinstiegen ist es bereits in der Pilotphase
gelungen, diese quantitativen Vorgaben zu erreichen.

ad 2. 1001 Personen erreichten ein positives Kursende. Davon wurden 194 oder 19,4
Prozent in eine Lehre bzw. Anstellung am ersten Arbeitsmarkt, in eine UBA, Verlangerte
Lehre oder TQ sowie in andere Maflnahmen vermittelt. 96 Teilnehmerinnen beendeten die
Jugendwerkstatt mit einer Einladung zum Bewerberlnnentag (zweite Stufe des
Aufnahmeverfahrens der institutionellen Lehrausbildung im Auftrag des AMS).

Da allerdings nur Lehr- und Arbeitsaufnahmen bis eine Woche nach Kursende von der
Jugendwerkstatt als Vermittlungserfolg gezahlt werden dirfen (Vorgabe des AMS Wien),
kdnnte die Auswertung des AMS (Vermittlungserfolg 3 Monate nach Kursende) genauere
Zahlen liefern. Diese liegt uns derzeit leider nicht vor.

Kursabbriiche/vorzeitige Kursenden aufgrund von Fehlzeiten, aus gesundheitlichen
Grinden oder auf eigenen Wunsch sowie Kursausschlisse aus disziplindren Griinden
beliefen sich insgesamt auf 29,5 Prozent. 20 Personen (1,4 Prozent) wurden aus
disziplindren Grunden ausgeschlossen. 13,5 Prozent wurden auf Grund von Ubermafligen
Fehlzeiten abgemeldet.

ad 3. Der Madchenanteil betrug im Jahr 2015 genau 35 Prozent. Gezielte MaRnahmen,
wie Gendertage und Madchen-Clearings, wurden im 4. Quartal bereits sehr erfolgreich im
Rahmen eines Pilotprojekts erprobt und werden 2016 in den Regelbetrieb der
Jugendwerkstatt an allen drei Standorten ibernommen.

ad 4. Die Kooperation mit vor- sowie nachgelagerten Jugendprojekten und mit den
Verantwortlichen der UBA-Trager wurde weiter ausgebaut, um einen strukturierten
Informationsaustausch zu gewahrleisten und die berufliche Orientierung in Hinblick auf die
Erfordernisse in der UBA anzupassen.

Teil des Orientierungsauftrages der Jugendwerkstatt sind Praktikums- und/oder
Erprobungstage (UBA, VL oder TQ) im Wunschberuf. Diese wurden 2015 zahlreich in
Anspruch genommen. 533 Praktika und Erprobungen (insgesamt 1836 Tage) konnten in
diesem Jahr vermittelt werden. Entgegen der urspringlichen Annahme reichte die Zahl der
verfugbaren Erprobungsplatze nicht in allen Berufen aus, um die Nachfrage der
Jugendlichen zu decken.
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Fir alle Teilnehmerlnnen der Jugendwerkstatt wurden beim Ausstieg Karriereplane mit
weiterfihrenden Empfehlungen, konkrete Informationen zu den jeweiligen Berufswiinschen
und dem individuellen Orientierungsverlauf verfasst und an das AMS Ubermittelt.

a.3 TATIGKEITSBEREICHE

Der Informationstag fand 2015 alle zwei Wochen statt. Er steht am Beginn der
Einstiegswoche.

Bei Interesse steigen die Jugendlichen am darauffolgenden Tag in die Jugendwerkstatt ein.
Sie besichtigen im Laufe der Clearingwoche die Werkstatten an allen drei Standorten und
lernen die sozialpddagogische Betreuung sowie das unterstitzende Beratungsangebot
kennen. Zusatzlich erhalten die Jugendlichen mindliche und schriftliche Informationen zu
den Regeln flir eine gute und zielorientierte Zusammenarbeit in der Jugendwerkstatt. Am
Ende dieser ersten Woche steht die Einteilung in die jeweiligen Fachwerkstatten. Hierbei
werden die Winsche der Teilnehmerinnen beriicksichtigt und stets Arbeitsbereiche
vereinbart, die zu den Interessen und Neigungen der Jugendlichen passen.

Die berufliche Orientierung findet in den Fachwerkstatten statt. Die Teilnehmerlnnen
nehmen 30 Stunden pro Woche an der MalRnahme teil und orientieren sich primar durch
praktisches Tun und Mitarbeit an werkstattlibergreifenden Projekten.

2015 standen 280 Platze zur Verfigung (BFI Wien: 170, WIFI Wien: 20, ipcenter.at: 90).
Die Vielfalt an verschiedenen Arbeitsbereichen konnte trotz Reduktion um 20 Platze
erhalten bleiben und erweitert das Entscheidungsspektrum der Jugendlichen bei der
Berufswahl wesentlich.

Abb. 1 Werkstatt fiir Maurerlnnen
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Die Jugendlichen kénnen auch véllig unterschiedliche Berufsbereiche ausprobieren.
Meistens ist das auch notwendig, um zu einer fundierten Entscheidung zu gelangen. Die
Verweildauer in einer Werkstatt wird individuell geplant und kann bis zu 4 Wochen
betragen. Wenn klar ist, dass ein Bereich gar nicht in Frage kommt, so wird der Wechsel in
einen anderen Wunschbereich so rasch wie moglich vollzogen.

Bei ihrer Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz bzw. einem Praktikum werden
die Teilnehmerlnnen sowohl von ihren Fachtrainerinnen als auch durch das
Bewerbungstraining und die Arbeitsberatung unterstitzt. Wenn der Einstieg in eine
Uberbetriebliche Lehrausbildung, eine Verlangerte Lehre oder eine Teilqualifizierung
ansteht, so werden Termine fur die Erprobung bei den Bildungstragern vereinbart und die
Ergebnisse, sofern bei Kursende bereits bekannt, fir die weiterfihrende Betreuung durch
das AMS aufbereitet. Erreichte Teilziele, Berufswiinsche und Bewerbungsergebnisse
werden bei Kursausstieg via Karriereplan an die RGS Jugendliche weitergeleitet.

b. Meilensteine der Neuausrichtung

Mit Fokus auf die Umsetzung der neu definierten Rahmenbedingungen und Ziele kam es
2015 zu einigen strukturellen und raumlichen Veranderungen sowie internen und externen
Projekten. So konnten die Raumnutzung durch eine optimierte Werkstattverteilung weiter
verbessert und die Orientierungsmdglichkeiten erweitert werden.

Im Hinblick auf den Lehrberuf Hotelkaufmann/frau wurde die Werkstatt Hotel- und
Gastgewerbeassistenz mit einem neuen Verwaltungs- und Organisationsschwerpunkt
versehen und dementsprechend neu benannt: Tourismus und Hotelverwaltung.

Aufgrund der hohen Nachfrage und einer starkeren Orientierung an den Lehrberufen in der
UBA wurde das Angebot im Einzelhandel erweitert. Am BFI-Standort befindet sich nun im
umgebauten, erweiterten Kiosk die Werkstatt Handel Lebensmittel/Systemgastronomie.
Im ipcenter werden sowohl Textilhandel/Modedesign als auch Handel Allgemein
angeboten.

Floristik/Blumenhandel und Garten-/ Grinflachengestaltung wurden zusammengelegt zur
Werkstatt Floristik und Gartengestaltung. Notwendig wurde dieser Schritt aufgrund einer
sehr volatilen Nachfrage der Jugendlichen nach beruflicher Orientierung im Bereich Garten-
und Grinflachengestaltung.
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Auch in den handwerklichen Berufen gab es einige Veranderungen.

Die Werkstatten flir Malerlnnen sowie Maurerlnnen wurden vom BFI Wien Gbernommen
(davor ipcenter) und am Standort Puchgasse neu eingerichtet.

Die Werkstatt fir Karosseriebautechnik wurde verlegt und vergréRert, um zusatzlich den
Beruf des Spenglers/ der Spenglerin praktisch vermitteln zu kénnen.

Dadurch ist mehr Raum fir die Gruppe Kraftfahrzeugtechnik entstanden, welche um
Elemente der Kraftfahrzeugelektrik erganzt werden konnte.

Die Werkstatt Installations- und Gebaudetechnik lbersiedelte im zweiten Halbjahr in die
Halle 1 der Puchgasse und hat nun mehr Installationsfliche sowie zwei zusatzliche
Arbeitsplatze zur Verfliigung.

Die Werkstatt Elektronik und Mechatronik wurde in einen Gebaudeteil der Puchgasse mit
geringerer Staubbelastung und besserer Ausleuchtung verlegt.

Das neue Werkstatten-Angebot:

Bauen
Biiro und Verwaltung < b l:')

Elektronik und Mechatronik

Feinmechanik und Gestaltung

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

Floristik und Gartengestaltung
Handel Lebensmittel und Systemgastronomie
Installations- und Gebdudetechnik
Kraftfahrzeugtechnik und -elektrik
Kiiche

Logistik und Lager

Malen und Tapezieren

Metalltechnik und -bearbeitung
Restaurant und Service

Spenglerei und Karosseriebautechnik
Technisches Zeichnen und Keramik

Tischlerei und Holzbearbeitung
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Tourismus und Hotelverwaltung
EDV-Systemtechnik ipcenTeRr.at Wahrend dieser Madchen-Clearing-Wochen wurden Gendertage (geschlechtshomogene
Frisuren und Styling Schnuppertage in nichttraditionellen Werkstatten) veranstaltet. Dementsprechend wurden
Gesundheit und Pflege eher weiblich dominierte Werkstatten, wie zum Beispiel Floristik, von interessierten
Burschen und vorrangig mannlich dominierte Werkstatten, wie Spenglerei, nur von den

Handel Allgemein Méadchen belegt.
IT-Technik
Kosmetik

] ) ] Die Gendertage kombiniert mit den Clearings fur Madchen waren ein Pilotversuch, um den
Mediendesign und -technik Handlungsspielraum der Interessentinnen vor ihrer Werkstattenwahl zu erweitern, der als
Textilhandel und Modedesign Erfolg verbucht werden kann. Bei den Fuhrungen durch die Werkstatten stellten die

Interessentinnen viel ungenierter Fragen zu atypischen Berufen, als dies bei gemischten
Clearings in der Regel der Fall ist und auch bei der Auswahl der Wunschwerkstéatten zeigte
sich eine Veranderung.

Elektroinstallations- und Elektroanlagentechnik

Veranstaltungstechnik

Die  Anwesenheit einer  Vertreterin der RGS in der  Jugendwerkstatt
(Schulungsknotenpunkt) hat sich als beiderseits gewinnbringend und bereichernd fur das
gesamte Team und die Teilnehmerlnnen erwiesen. Die Verbesserung im Bereich der
KundInnenzufriedenheit durch die Mdglichkeit der unmittelbaren, direkten Kommunikation
war bereits in den Einfihrungsmonaten zu bemerken und ist im Lauf des Jahres 2015 durch
die rege Inanspruchnahme seitens der Jugendlichen zu einem Fixpunkt des erweiterten
Betreuungsangebots der Jugendwerkstatt geworden.

Die Zusammenarbeit mit dem Service fiir Unternehmen (SfU) des AMS Jugendliche hatte
im zweiten Halbjahr bereits einige Kooperationen zur Folge. Es wurde das
berufsspezifische Lehrstellenspektrum durch konkrete Angebote des SfU erweitert. Fur
interessierte und geeignete Teilnehmerlnnen wurden die Vorauswahl direkt in der
Jugendwerkstatt organisiert und die ersten Bewerbungsgesprache vor Ort abgehalten.

Abb. 2 Gendertag in der Werkstatt Floristik Abb. 3 Gendertag in der Werkstatt Spenglerei
Um die Erhéhung des Madchenanteils zu erreichen, wurden in der zweiten Jahreshalfte
zwei Pilotprojekte ins Leben gerufen. In Kooperation mit der RGS 970 wurden Einstiegs-
termine nur fiir Madchen vereinbart. Die geschlechterhomogenen Clearings boten Daher wird das Pilotprojekt ausgeweitet. Finf Termine fir Madchen-Clearings (gekoppelt
optimale Rahmenbedingungen, um sich den technischen bzw. handwerklichen Berufen zu mit Gendertagen) wurden bereits mit der Regionalen Geschaftsstelle fiir 2016 fixiert.
nahern und die Werkstattauswahl abseits der Rollenklischees neu zu denken.
Jugendwerkstatt — Dein Zentrum fur Berufsorientierung 10 Jugendwerkstatt — Dein Zentrum fiir Berufsorientierung 11




&>

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

Um den vielfaltigen Anforderungen, die 2015 auf das Team der Jugendwerkstatt
zugekommen sind, gerecht zu werden und die Vision des Auftraggebers in den Arbeits- und
Organisationsprozessen der Jugendwerkstatt nachhaltig zu verankern, wurde bereits am
Beginn des Jahres 2015 ein Beteiligungsprozess gestartet. Dieser ist im
Halbjahresbericht bereits genauer beschrieben, daher wird hier nicht nochmals explizit
darauf eingegangen.

KortrtumikaT o)
ARANSTARED 2
AK2ePrn?

Eine lernende
Ocqonisadion il eine
keopriodive Organitolion

Abb. 4 Scrum in der Jugendwerkstatt

Die Neuausrichtung im zweiten Halbjahr konnte bereits auf der Akzeptanz aller Beteiligten
aufbauen. Die internen Entwicklungsteams haben 2015 viel Neues erarbeitet, vieles
ausprobiert, manches verworfen, einige Ideen mehrfach systemisch Uberprift und
angepasst.

Der ,Onboarding-Prozess” fir Jugendliche wurde umgestaltet und das Clearing mit vielen
neuen Elementen erganzt. So werden zum Beispiel seit Mitte 2015 in der Einstiegswoche
personlich  adressierte = Willkommensmappen an alle Teilnehmerlnnen der
Jugendwerkstatt ausgegeben, die Informationen und Unterstitzungsmaterial fir die
systematische Bewerbung und Stellensuche beinhalten.

Ein Impulsvortrag zur individuellen Gestaltung von Bewerbungsunterlagen ist Teil des
Clearings und fordert von den Jugendlichen bereits in den ersten Tagen Uberlegungen fir
ihre persodnliche Bewerbungsstrategie.

Jugendwerkstatt — Dein Zentrum fur Berufsorientierung 12

&>

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

Am Ende jedes Werkstattmoduls steht nun die Kompetenzbeurteilung. Diese beinhaltet
einen Teil fur die Selbstbeurteilung der Teilnehmerlnnen und einen fir die Einschatzung
der Kompetenzen durch den Trainer bzw. die Trainerin. Bewertet werden: Punktlichkeit,
Umgang mit Kolleginnen und Vorgesetzen, Lernbereitschaft, das Arbeiten im Team sowie
Genauigkeit, selbstandiges Arbeiten und die Eignung fir einen Beruf aus dem
Orientierungsspektrum der jeweiligen Werkstatt. Die Kompetenzeinschatzungen aller
Werkstatten werden beim Ausstiegsgesprach mit den Teilnehmerlnnen nochmals reflektiert
und finden Eingang in die Empfehlungen des Karriereplans fir die AMS-Beraterinnen.

2016 wird der Beteiligungsprozess mit den vier Entwicklungsgruppen fortgesetzt. lhr
Feedback bringen die Gruppen uber ihre gewahlte Vertretung (Rotationsprinzip) im Meeting
des Entwicklungsteams (Sprint) ein. Dort wird dartber entschieden, welche Themen
bearbeitet werden sollen/mussen, was mehr Zeit braucht und ob (und wenn ja, welche)
Anderungen vorgenommen werden miissen, sowie, was als erledigt angesehen werden
kann. Die Dokumentation in Form einer ,Action-ltem-Liste“ hat sich bewahrt und wird
beibehalten.
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Abb. 5 Action-ltem-Liste
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Um alle Veranderungen standortiibergreifend umzusetzen und die Qualitatssicherung zu
gewahrleisten, wurden mit den Teams der Partnerorganisationen ein Workshop unter
Einbindung der Vertreterin der RGS Jugendliche am 26.06.2015 abgehalten.

!'

Abb. 6 Trainerlnnen-Workshop

So konnte die Entwicklung der Jugendwerkstatt gemeinsam an allen Standorten
vorangetrieben werden. Das Team der Jugendwerkstatt hat die Eignerschaft am
Innovationsprozess Ubernommen.

Die Trainerlnnen der Jugendwerkstatt haben 2015 an Vortrdgen und Informations-
veranstaltungen zu unterschiedlichsten Themenbereichen teilgenommen. Es wurden die
Arbeitsmaterialien aus dem erfolgreichen BAZ-Projekt ,LOGO" vorgestellt, ein Vortrag des
AMS-Berufsinformationszentrums mit neuen Impulsen flir die professionalisierte
Lehrstellenrecherche organisiert und die ,Box® an alle Trainerlnnen ausgegeben
(Materialien fir die Berufsorientierung — analog und digital).

Eine Word-Schulung mit dem Fokus ,Bewerbungsschreiben und Lebenslaufe verfassen®
bot die Mdglichkeit die individuellen Kompetenzen am PC zu erweitern und damit die
Unterstitzung fur die Jugendlichen beim Erstellen ihrer Bewerbungsunterlagen zu
perfektionieren.

Das Thema ,Diversitit, Extremismuspravention und Antidiskriminierung““ wurde mit
einem Impulsvortrag und einem weiterfihrenden Workshop umfassend im Team behandelt.

Jugendwerkstatt — Dein Zentrum fur Berufsorientierung 14
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c. Veranderungen in der Organisationsstruktur

Seit Beginn 2015 ist die Leitung und Organisation der Jugendwerkstatt neu strukturiert. Die
Position des Abteilungsleiters wurde aufgeldst, die Leitung neu Ubertragen. Auch im Team
der Trainerlnnen gab es Veranderungen. Das Outdoorprogramm wurde an den zeitlich
gestrafften Orientierungsauftrag angepasst. Die Stelle des Freizeitpadagogen musste
gestrichen werden. Im Fokus liegen nun Exkursionen mit Berufsbezug.

Der Prozessablauf der Jugendwerkstatt hat im Beobachtungszeitraum, bedingt durch die
intensivere Vernetzung mit den vor- und nachgelagerten Malkhahmen (Jugendcoaching,
Spacelab, ABO Jugend, Sprungbrett, ZIB Training, etc.), den Bildungstragern (UBA, VL und
TQ) und der zubuchenden regionalen Geschéaftsstelle des AMS Wien, an Komplexitat
gewonnen. Die gegenseitige Abstimmung, Kooperation und Informationsweitergabe tragen
wesentlich zu einer gesteigerten Qualitdt der (Nach)-Betreuung und Unterstiitzung der
Teilnehmerlnnen bei.

Im Rahmen des 2015 in der Jugendwerkstatt etablierten Schulungsknotenpunktes ist
eine Vertreterin der RGS nicht nur in individuelle Beratungsgesprache, sondern auch in das
Clearing und damit zusammenhangende organisatorische Belange eingebunden.

Die hohe Flexibilitait des Angebots erfordert einen intensiven und transparenten
Informationsaustausch. Die strukturierte Kommunikation ist ein zentrales Qualitatselement
der Jugendwerkstatt. RegelmaRige Meetings wurden 2015 auf allen Entscheidungsebenen
implementiert und abgehalten, die Ergebnisse wurden in Protokollen festgehalten und
stehen allen Beteiligten zur Verfigung.
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Organisation,

LGS, RGS, JuWe

BFI Wien, WIFI Wien,
ipcenter,
Schulungsknotenpunkt
(bei Bedarf)

alle Mitarbeiterlnnen des
Standortes

Gruppensprecherinnen,
Leitung

Schulungsknotenpunkt,
Mitarbeiterlnnen (nach
Agenda)

Fachtrainerin,
Sozialpad.,
Arbeitsberatung, Leitung,
Schulungsknotenpunkt
(je nach Anlassfall)

Mitarbeiterlnnen der drei
Partnerorganisationen

auf Einladung RGS

auf Einladung der
Koordinationsstelle

Geschéftsfuhrung,
Leitung BAZ, Leitung
Jugendwerkstatt

Leitung BAZ, Leitung
Jugendwerkstatt
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Mesting | Agenden | Beteiligte | Mindestfrequens

4 x jahrlich

monatlich

wochentlich

2x monatlich oder
ofter

mehrmals im
Monat
(Dokumentation:
TN-Ordner,
Karriereplan, AV)

taglich

2 x jahrlich

bei Bedarf

mehrmals im Jahr

wochentlich

14-tagig

16

<&r>

BILDUNG. FREUDE INKLUSIVE.

d. Offentlichkeitsarbeit

Die Jugendwerkstatt startete in die zweite Jahreshalfte auch optisch in einem vdllig
veranderten Design. Ein neues Logo und der Namenszusatz ,Dein Zentrum fir
Berufsorientierung* machten die konzeptionelle Neuausrichtung auch
offentlichkeitswirksam sichtbar.

Abb. 7 Neues Logo

Die Homepage der Jugendwerkstatt wurde Uberarbeitet und mit aktuellen Fotos und
Beitrdgen versehen, der Folder im geanderten Design komplettiert den neuen
AuBenauftritt.

Die Jugendwerkstatt beteiligte sich 2015 an verschiedenen
Berufsinformationsveranstaltungen. Am 13.05.2015 war ,Tag der offenen Tur* in der
Jugendwerkstatt und wir konnten im Rahmen der Wiener Wochen fiir Beruf und
Weiterbildung des waff 168 Besucherlnnen begriflen und uber das Werkstattangebot
informieren.

Auch am Berufsinfotag (10.11.2015) des 22. Wiener Gemeindebezirks prasentierte die
Jugendwerkstatt ihr Angebot. Die Werkstatten Feinmechanik und Gestaltung, Floristik und
Gartengestaltung sowie Tischlerei und Holzbearbeitung waren in der VHS Donaustadt
vertreten und boten den jugendlichen Interessentinnen verschiedene Moglichkeiten zur
praktischen Erprobung.

Jugendwerkstatt — Dein Zentrum fiir Berufsorientierung 17
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Durch die Teilnahme der Jugendwerkstatt an der ,Qualifizierungsmeile® im
Berufsausbildungszentrums des BFI Wien am 16. und 17. September 2015 konnten
interessante Einblicke in die praxisnahe Arbeit aller Werkstatten gegeben werden.

Individualisierte Werkstattfuhrungen fur Teilnehmerlnnen arbeitsmarktpolitischer Projekte
und fur Jugendgruppen diverser Betreuungseinrichtungen fanden ebenso statt wie
Vernetzungstreffen mit Sprungbrett, Jugendcoaching, ABO Jugend und ZIB Training.

Die Trainerlnnen aller drei Standorte besuchten mit ihren Gruppen die ihren
Berufsbereichen entsprechenden UBA-Trager, um mehr (ber die Inhalte der
Uberbetrieblichen Lehrausbildung zu erfahren.

Am 24.11.2015 fand eine Veranstaltung fir Partnerfirmen des Berufsausbildungszentrums
statt. Die Jugendwerkstatt konnte sich dort présentieren und erganzte dadurch das breite
Kooperationsangebot des BFI Wien fir wichtige Wirtschafts- bzw. Lehrbetriebe des
GroRRraums Wien. Neben Lehrlingsausbilderinnen und Firmenvertreterinnen von Strabag,
Elin sowie Markus Stolz GesmbH & Co KG und den Wiener Netzen (um nur einige zu
nennen), war das AMS Wien unter anderem durch Mag. Winfried Goéschl und
Mitarbeiterlnnen des Service fur Unternehmen vertreten.

Die Weihnachtsausstellung der Jugendwerkstatt am 24.11.2015 bot den Besucherinnen
einen umfassenden Uberblick Uber die handwerkliche Geschicklichkeit und Kreativitat der

Teilnehmerlnnen.

Abb. 9 Weihnachtsausstellung
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e. Abweichungsanalyse

Insgesamt wurden 1634 Jugendliche im Jahr 2015 betreut. Davon waren 222 Ubertritte aus
dem Vorjahr 2014. Mit 608 Neueintretenden wurde die Zielvorgabe von 560 Teilnahmen um
8,57 Prozent im ersten Halbjahr tUbertroffen.

Die Vorgabe fir das gesamte Jahr war mit 1420 Teilnehmenden angesetzt und wurde mit
insgesamt 1412 Neueinstiegen um 8 Personen oder 0,6% unterschritten.

f. Andere Fordergeber

Die Jugendwerkstatt ist Teil des Berufsausbildungszentrums des BFI Wien, wird vom AMS
Wien beauftragt und vom waff kofinanziert.
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