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 Parque Aberto  Temporada de Halloween              Parque Aberto até às 22h              Entrada noturna com suplemento (por favor consulte-nos)

 Parque Fechado             ◊  Hotel Aberto e Parque Fechado             r  Parque Aberto e Hotel Fechado             •  Hotel Aberto

Calendário  de funcionamento e de temporadas para o Parque Asterix® e hotel Des Troix Hiboux.

Mês / Dia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Maio r ◊ ◊ r ◊ r ◊ r ◊

Junho • • • • r ◊ • • • • r ◊ • • • • • • • • • • • • • • • •

Julho • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

Agosto • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •

Setembro ◊ • r ◊ • r ◊ • r ◊ • r ◊

Outubro r ◊ r ◊ r ◊ • • • • • • • • • • • • •

Novembro • r
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Uma viagem fantastix!
De 16 de maio a 2 de novembro de 2016

Entradas no Parque Asterix® (sem alojamento)
Preços por pessoa

1 DIA 2 DIAS

ADULTO CRIANÇAS 
3-11 anos

ADULTO CRIANÇAS* 
3-11 anos

€ 47 € 39 € 88 € 68

Os preços apresentados incluem
 - O acesso ilimitado às atracções do parque para 1 dia.
(No momento da reserva é obrigatório indicar o dia em que 
pretende visitar o parque).
* Crianças até aos 2 anos são grátis.

Oferta Especial:
Entrada de 1 dias GRÁTIS  para 2 crianças até aos 6 anos, na 
compra de 1 entrada de 1 dia de adulto.
Oferta aplicavél para chegadas entre 16 de maio e 3 de julho 
(por favor não se esqueça de consultar o horário de funciona-
mento do parque). 

INFORMAÇÕES:
Onde troca o seu “voucher”, pelas entradas fi sicas?
Na bilheterira “ Caisse Vouchers”, situada ao lado do “Domaine 
des Dieux”.

Como chegar?
O parque Asterix localiza-se a 30 km norte de Paris.

De carro 
Siga pela A1 Paris / Lille em direção a Lille. Saída direta para 
o Parque Asterix entre as saídas nº 7 e nrº 8.

Do aeroporto Charlles de Gaulle 
Do terminal 1 e do terminal 2, apanhe o metro (grátis) que vai 
direto a “ Roissypole”, ao chegar dirija-se às bilheteiras com 
a designação “billeterie parcs losir” e ai poderá comprar 
o transfer até ao parque Asterix.
Horário de funcionamento a partir das 09H00 e até 1 hora 
depois do encerramento do parque (horário sujeito a altera-
ções e ou cancelamentos sem aviso prévio).
Frequência: A cada 30 minutos.

Do centro de Paris
Transporte em autocarro desde o Museu du Louvre 
(08h45/09H00). O regresso às 18H00 do parque de autocar-
ros do parque Asterix .
Transfer privado - Caso pretenda reservar por favor consulte-
-nos.

Os preços apresentados não incluem: 
Gastos de carater pessoal

Bem vindo aoBem vindo aoBem vindo ao



Os preços apresentados são por pessoa e incluem:
Estadia no hotel Des Trois Hiboux em regime de alojamento e pequeno almoço.
Entradas para o parque para a totalidade da estadia reservada exceto na noite extra  que não inclui entrada.
IVA.

Informações:
• O transporte do hotel para o parque e vice-versa é grátis. 
• Caso chegue de carro o estacionamento é gratuito
(1) Máximo de 3 crianças no quarto quando acompanhadas por 2 adultos. 
(2) - As camas para a 3ª e 4ª pessoa são beliches.
• Máximo de 4 adultos no quarto.
• Por favor não se esqueça de consultar o calendário de funcionamento do hotel e do parque.

• Não são permitidas crianças sozinhas nos quartos. 
• A disposição dos quartos é de uma cama de casal e um beliche. 
• Caso pretenda acrescentar avião e ou transfers ao valor da sua estadia, por favor consulte a página “ Como 
chegar? Aviação e  transfers “.   

Os preços apresentados não incluem:
• Avião.
• Taxas de estadia (pagas localmente)
• Gastos de carater pessoal.
• Transfers aeroporto/hotel/aeroporto.
• Seguro multiviagens.

HOTEL DES 
TROIX HIBOUX***

Para a sua estadia recomendamos 3

PREÇOS POR PESSOA
NÚMERO DE ADULTOS POR QUARTO CRIANÇAS 

3 AOS 11 ANOS (3)
4(2) 3(2) 2 1

1 noite | 1 dia € 107 € 117 € 137 € 197 € 42

1 noite | 2 dias € 140 € 150 € 170 € 230 € 75

2 noites | 2 Dias € 214 € 233 € 274 € 394 € 84

Noite extra  (sem entrada) € 74 € 83 € 104 € 164 € 9

Os preços apresentados não incluem:

• Taxas de estadia (pagas localmente)

• Transfers aeroporto/hotel/aeroporto.

Estadia e Entradas Grátix

para crianças até aos 11anos*

Para reservas efetuado até 22 de maio. Quando 

acompanhadas por 2 adultos.

OFERTA ESPECIAL



De avião
Escolha a companhia aérea que prefere, depois só tem de acrescentar 
ao valor do hotel, o valor do avião 

Companhia Aérea Classe 
de Reserva Período

Preços Por:

Adulto Criança (1) Bebé (2)

L
De 16 mai. a 30 jun.`16 + De 13 set. a 31 out.`16. € 270 € 236 € 20

De 1 jul. a 2 set.`16 € 296 € 255 € 23

A De 16 mai. a 31 out.`16 € 303 € 260 € 24

V

De 16 mai. a 31 out.`16

€ 295 € 291 € 23

R € 347 € 344 € 28

N € 389 € 386 € 32

E € 427 € 353 € 36

Q € 510 € 416 € 44

U

De 16 de mai. a 29 out.`16

€ 236 € 210 € 17

V € 258 € 227 € 19

L € 284 € 246 € 22

M € 316 € 270 € 25

K € 331 € 282 € 26

CONDIÇÕES:
•  Os preços apresentados são por pessoa e foram calculados para o percurso de Lisboa /Paris/Lisboa com base 

nas companhias e classes de reserva em referência e o transporte de 20kg de bagagem por pessoa.
•  Favor notar que este valor é para ser usado exclusivamente na elaboração de pacotes ou seja não é possível 

vender sem alojamento.

TAP
• Obrigatório Sunday Rule ou uma estadia mínima de 2 noites, para reservas efetuadas na classe “A”.
• Obrigatório Sunday Rule ou uma estadia mínima de 3 noites, para reservas efetuadas na classe “L”.
• Possibilidade de partidas do Porto e de Faro.
• Possibilidade de Junção de classes.

AIR FRANCE
• Obrigatório Sunday Rule ou uma estadia mínima de 3 noites.
• Possibilidade de Junção de classes.
• Todas as classes da Air France, assim como as tarifas estão sujeitas a alterações sem aviso prévio.

AIGLE AZUR
• Obrigatório Sunday Rule ou uma estadia mínima de 2 noites.
• Todas as classes da Aigle Azur assim como as tarifas estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. 
• Possibilidade de partidas do Porto.
• Possibilidade de Junção de classes .

Notas Comuns
• (1) O valor de criança no avião aplica-se a partir dos 2 até aos 11 anos.
• (2) O valor de bebé no avião aplica-se até ao 1 ano.
• Os preços de avião apresentados incluem seguro de viagem.
•  As taxas de aeroporto e de segurança no valor de €130, já estão incluídas nos valores apresentados e estão 

sujeitas às alterações legais até à data e emissão do bilhete.
• Não está incluída a taxa de reserva do pacote turístico, (consulte a pagina das condições gerais).

De transfer
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CONDIÇÕES:
•  (1) A nível da oferta de parte aérea, lugares sujeitos a disponibilidade no ato da reserva. A oferta aplica-se a 

reservas efetuadas entre 9 e 29 abril. 
•  Caso reserve a viagem com base na oferta “Avião grátis para menores de 12 anos” e a criança viaje em 

transição de idade ou seja a criança parte com 11 e regressa com 12 anos, não se esqueça de nos informar 
pois existem regras específicas por parte das companhias aéreas para estas situações. 

•  No momento da reserva tem que nos indicar a idade, a data de nascimento e um documento comprovativo 
das idades. Obrigada!

•  Caso reserve a sua viagem com a base na oferta “Avião grátis para crianças menores de 12 anos”, as crianças 
pagam sempre taxas de aeroporto, de segurança e seguro de viagem.     

Documentação para viajar.
• Relembramos que todos os passageiros sem exceção (incluindo crianças), que para viajarem os bilhetes de 
identidade ou/cartão de cidadão e passaporte têm que estar dentro da validade. Os menores de idade, no caso 
de viajarem sozinhos, com pessoas que não os seus pais ou tutores legais, ou com apenas um dos seus pais, 
devem levar uma autorização por escrito assinada pelos pais ou tutores e reconhecida pelo notário, no caso 
de qualquer autoridade solicitar este documento. Em qualquer dos casos os menores deverão sempre levar os 
seus próprios documentos.
Recorda-se igualmente a todos os passageiros, em especial aos de nacionalidade estrangeira, que devem 
assegurar, antes de iniciar a viagem, o cumprimento de todas as normas e requisitos aplicáveis em matéria de 
vistos, de forma a poder entrar sem problemas no pais que vão visitar.

As crianças até aos 11 anos são grátix(1) ao viajarem com …
Reservas nas classes U/V/L/M/K (a oferta permite a junção entre estas classes).
Por cada adulto pagante (maiores de 18 anos), 2 crianças até aos 11 anos são grátis ao viajarem entre 16 de maio e 29 outubro de 2016 (última data de regresso). Obrigatório Sunday Rule (noite de sábado) 
ou uma estadia mínima de 2 noites.

TUCANO TRANSPORT - TRANSFER PRIVADO – UM SERVIÇO PERSONALIZADO 
Um serviço de transporte com  assistência que garante uma maior comodidade sem filas de espera.

Nº Pessoas Aeroporto de Orly / Asterix / Aeroporto de Orly Do centro de Paris /  
Asterix / Centro de Paris

1 a 3 Pessoas € 166 € 111

4 a 5 Pessoas € 188 € 127

6 a 8 Pessoas € 210 € 161

INFORMAÇÕES: 
• Possibilidade de transfers dos hotéis em Paris  para o Parque Asterix e vice versa. 
• Os preços apresentados são por percurso.
• Os tranfers efetuados em dias de feriados* têm um acréscimo de 20%.

• Os tranfers efetuados entre as 20h e as 07h têm um acréscimo de 10%.
• Os bebés ocupam lugar.
*Feriados - 16 de mai. + 14 de jul. + 15 de ago. + 1 de nov.`16.

ao Parque Asterix?
Como chegar 



O presente programa / catálogo é o documento informativo no qual se 
inserem as presentes condições gerais, dele fazendo parte integrante e que 
constituem, na ausência de documento autónomo o contrato de viagem.
A presente informação é vinculativa para a agência salvo alguma das 
presentes condições:
• Se as alterações nas seguintes condições tiverem sido comunicadas 
claramente por escrito ao cliente antes da celebração do contrato e as 
mesmas estejam devidamente previstas no programa;
• Sendo alterações posteriores à celebração do contrato dependem de 
acordo prévio das partes, salvo o previsto na cláusula “impossibilidade de 
cumprimento”.
As presentes condições gerais obedecem ao disposto no Decreto-lei 
61/2011 de 06 de maio, com a alteração que foi introduzida pelo Decreto-
lei 199/2012 de 24 de agosto.
As Condições Gerais cujo objeto seja uma viagem organizada constante 
do presente programa e as condições particulares que constam da 
documentação de viagem facultada ao cliente no momento de reserva da 
viagem consubstanciam o contrato de viagem que vincula as partes.

Organização
A organização técnica das viagens incluídas na presente brochura é de:
Viagens Abreu, S.A.
Avenida dos Aliados, 207 – 4000-067 Porto
NIF 500297177
RNAVT N.º 1702 
Capital Social: € 7.500.000,00

Inscrições
No ato da inscrição o cliente deverá depositar 40% do preço do serviço, 
liquidando os restantes 60% até 21 dias antes do início do serviço. Se a 
inscrição tiver lugar a 21 dias ou menos da data do início do serviço, o 
preço total do mesmo deverá ser pago no ato da inscrição. A Agência Abreu 
reserva-se o direito de anular qualquer inscrição cujo pagamento não tenha 
sido efetuado nas condições acima mencionadas. As reservas encontram-
se condicionadas à obtenção da parte dos fornecedores da confirmação de 
todos os serviços.

Informação ao Abrigo da Lei n.º 144/2015  
de 8 de setembro:
Nos termos da Lei n.º 144/2015 de 8 de setembro informamos que o 
Cliente poderá recorrer às seguintes Entidades de Resolução Alternativa de 
Litígios de Consumo:
i) Provedor do Cliente das Agências de Viagens e Turismo in www.
provedorapavt.com;
ii) Comissão Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismodeportugal.pt
iii) ou a qualquer uma das entidades devidamente indicadas na lista 
disponibilizada pela Direção Geral do Consumidor in http://www.
consumidor.pt cuja consulta desde já aconselhamos.

Reclamações
As reclamações apenas poderão ser consideradas desde que apresentadas 
por escrito à agência no prazo máximo de 30 dias após o termo da 
prestação dos serviços.
Em caso de reclamação por incumprimento dos serviços contratados 
poderá o cliente acionar o Fundo de Garantia de viagens e Turismo previsto 
nos termos no DL 61/2011 de 06 de maio na sua redação atual, devendo 
para isso apresentar a respetiva reclamação:
i) Junto do Provedor do Cliente pois a Agência Abreu é aderente ao 
Provedor do Cliente das Agências de Viagens e Turismo in www.
provedorapavt.com. Para usufruir deste serviço deverá no prazo de 20 dias 
úteis após o fim da viagem apresentar a sua reclamação por escrito. As 
agências estão vinculadas ao pontual cumprimento da decisão que venha a 
ser emitida por tal entidade.
ii) Junto do Turismo de Portugal I.P. in www.turismodeportugal.pt no prazo 
de 30 dias após : (i) o termo da viagem; (ii) o cancelamento da viagem 
imputável à agência; (iii) a data de conhecimento da impossibilidade 
da sua realização por fato imputável à agência; (iv) o encerramento do 
estabelecimento.
iii) Junto de qualquer uma das entidades constantes do site da Direção 
Geral do Consumidor in http://www.consumidor.pt

Bagagem:
1) A agência é responsável pela bagagem nos termos legais;
2) O cliente tem obrigação de reclamar junto da entidade prestadora 
dos serviços no momento de subtração, deterioração ou destruição de 
bagagem.
3) No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamação 
deverá ser feita por escrito ao transportador imediatamente após a 
verificação do dano, e no máximo 7 dias a contar da sua entrega. Estando 
em caso o mero atraso na entrega da bagagem a reclamação deverá ser 
feita dentro de 21 dias a contar da data de entrega da mesma.
4) A apresentação de tal reclamação será fundamento essencial para 
o acionamento da responsabilidade da Agência Abreu sobre a entidade 
prestadora do serviço.

Limites
A responsabilidade da agência terá como limite o montante máximo exigível 
às entidades prestadoras dos serviços, nos termos da Convenção de 
Montreal, de 28 de maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e 
da Convenção de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviário.
No que concerne aos transportes marítimos, a responsabilidade das 
agências de viagens, relativamente aos seus clientes, pela prestação de 
serviços de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas 
de transportes marítimos, no caso de danos resultantes de dolo ou 
negligência destas, terá como limites os seguintes montantes:
a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;
b) € 7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua 
danificação;
c) € 31.424, em caso de perda de veículo automóvel, incluindo a bagagem 
nele contida;
d) € 10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou não, contida 
em veículo automóvel;
e) € 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danificação do veículo 
automóvel.
Quando exista, a responsabilidade das agências de viagens e turismo pela 
deterioração, destruição e subtração de bagagens ou outros artigos, em 
estabelecimentos de alojamento turístico, enquanto o cliente aí se encontrar 
alojado, tem como limites:
a) € 1.397, globalmente;
b) € 449 por artigo;
c) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados à guarda 
do estabelecimento de alojamento turístico.

A responsabilidade da agência por danos não corporais poderá ser 
contratualmente limitada ao valor correspondente a cinco vezes o preço do 
serviço vendido.

Despesas de Reservas
Por cada reserva serão cobradas as seguintes verbas
Despesas de Reserva: €29,00
Despesas de Alterações:
Por cada alteração (nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, 
etc): €15,00. Salientamos que, a aceitação de tais alterações depende de 
aceitação por parte dos respetivos fornecedores.

Documentação
O cliente deverá possuir em boa ordem a sua documentação pessoal ou 
familiar, (bilhete de identidade, documentação militar, autorização para 
menores, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente exigidos). 
A agência declina qualquer responsabilidade pela recusa de concessão de 
vistos ou a não permissão de entrada ao cliente em país estrangeiro; sendo 
ainda da conta do cliente todo e qualquer custo que tal situação acarretar.

Viagens na União Europeia:
Os clientes (independente da idade) que se desloquem dentro da União 
Europeia deverão ser possuidores do respetivo documento de identificação 
civil (passaporte; B.I, Cartão do Cidadão);
Para obtenção de assistência médica devem ser portadores do respetivo 
Cartão Europeu do Seguro de Doença;
Os nacionais de países não comunitários devem consultar informação 
específica quanto à documentação necessária para realização de viagem 
junto das embaixadas/ consulados dos países de origem;

Viagens fora da União Europeia:
Os clientes (independente da idade) que se desloquem deverão ser 
possuidores do respetivo documento de identificação civil (passaporte) bem 
como do visto se necessário (obtenha tal informação junto da agência no 
momento da reserva);
Os nacionais de países não comunitários devem consultar informação 
específica quanto à documentação necessária para realização de viagem 
junto das embaixadas / consulados dos países de origem.

Mudanças
Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um 
cliente, inscrito para uma determinada viagem, desejar mudar a sua 
inscrição para uma outra viagem ou para a mesma com partida em data 
diferente, ou outra eventual alteração, deverá pagar a taxa, como despesas 
de alteração. Contudo, quando a mudança tiver lugar com 21 dias ou 
menos de antecedência em relação à data da partida da viagem, para a 
qual o cliente se encontra inscrito, ou se os fornecedores de serviços não 
aceitarem a alteração, fica sujeito às despesas e encargos previstos na 
rubrica “desistência (rescisão)”.
Após iniciada a viagem, se solicitada a alteração dos serviços contratados 
por motivos não imputáveis à agência (ex. ampliação das noites de 
estadia, alteração de voo) os preços dos serviços turísticos poderão não 
corresponder aos publicados no folheto que motivou a contratação.

Cessão da Inscrição (Posição Contratual)
O cliente pode ceder a sua inscrição, fazendo-se substituir por outra pessoa 
que preencha todas as condições requeridas para a viagem, desde que 
informe a agência vendedora com pelo menos sete dias de antecedência 
e que tal cessão seja possível nos termos dos regulamentos de transporte 
aéreos aplicáveis. Em caso de cruzeiros e viagens aéreas o prazo previsto 
será de quinze dias de antecedência.
A cessão da inscrição responsabiliza solidariamente cedente e cessionário 
pelo pagamento do preço viagem e pelos encargos adicionais originados.

Alterações
Sempre que existam razões alheias que o justifiquem, a agência 
organizadora poderá alterar a ordem dos percursos, modificar as horas de 
partida ou substituir qualquer dos hotéis previstos por outros de categoria 
e localização similar, devendo informar o cliente de tal alteração, logo que 
dela tenha conhecimento.

Anulações do Programa pela Agência
Quando a viagem estiver dependente de um número mínimo de 
participantes a Agência reserva-se o direito de cancelar a viagem 
organizada caso o número de participantes alcançado seja inferior 
ao mínimo. Nestes casos, o cliente será informado por escrito do 
cancelamento no prazo de 10 dias.

Alteração ao Preço
Os preços constantes do programa estão baseados nos custos dos serviços 
e taxas de câmbio vigentes à data de impressão deste programa, pelo 
que estão sujeitos a alterações que resultem de variações no custo dos 
transportes ou do combustível, de direitos, impostos, taxas e flutuações 
cambiais até 20 dias antes da data de viagem.

Reembolsos
Depois de iniciada a viagem não é devido qualquer reembolso por serviços 
não utilizados pelo cliente por motivos de força maior ou por causa 
imputável ao cliente, salvo reembolso pelos respetivos fornecedores. A 
não prestação de serviços previstos no programa de viagem por causas 
imputáveis à agência organizadora e caso não seja possível a substituição 
por outros equivalentes, confere ao cliente o direito a ser reembolsado 
pela diferença entre o preço dos serviços previstos e o dos efe tivamente 
prestados.

Impossibilidade de Cumprimento
Se previamente ao inicio da viagem e por fatos não imputáveis à agência 
organizadora esta vier a ficar impossibilitada de cumprir algum serviço 
essencial constante do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir 
da viagem, sendo imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas 
ou, em alternativa, aceitar uma alteração e eventual variação de preço.
Se os referidos fatos não imputáveis à agência organizadora vierem a 
determinar a anulação da viagem, pode o cliente ainda optar por participar 
numa outra viagem organizada de preço equivalente. Se a viagem 
organizada proposta em substituição for de preço inferior, será o cliente 
reembolsado da respetiva diferença.

Desistência (Rescisão)
O Cliente ou algum dos seus acompanhantes é livre de desistir da viagem 
a todo o tempo.
Tal cancelamento implica que o mesmo seja responsável pelo pagamento 
de todos os encargos a que o início do cumprimento do contrato e a sua 
desistência dêem lugar e ainda por uma percentagem que pode ir até 15%

do preço da viagem.
Quando seja caso disso, o cliente será reembolsado pela diferença entre a 
quantia paga e os montantes acima referidos.

Cancelamento
Se por fato não imputável ao cliente, a agencia tiver de cancelar a viagem 
organizada antes da data de partida, o cliente pode optar por:
i) Ser imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas, ou
ii) Em alternativa, optar por participar numa outra viagem organizada, sendo 
reembolsado da eventual diferença de preço que possa existir.

Responsabilidade
A responsabilidade da agência organizadora das viagens constantes deste 
programa e emergentes das obrigações assumidas, encontra-se garantida 
por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Allianz, 
apólice n.º 201518576, no montante de €6.000.000,00 nos termos da 
legislação em vigor.

IVA
Os preços mencionados neste programa refletem já o Imposto de Valor 
Acrescentado à taxa atual (23%).

Validade
Este programa é válido desde 16 de maio de 2016 a 2 de novembro de 
2016. Os preços que o acompanham são válidos de 1 de maio de 2016 
a 2 de novembro de 2016, salvo indicações em contrário expressamente 
mencionadas em cada tabela de preços.

Notas:
As restantes condições especiais estarão incluídas no folheto de cada 
destino e viagem em concreto condições particulares – e que fazem parte 
do contrato de viagem.
• As presentes condições gerais poderão ser complementadas por 
quaisquer outras específicas desde que devidamente acordadas pelas 
partes.
• Os preços dos programas estão baseados na cotização média do dólar 
pelo que qualquer derivação relevante desta moeda poderá implicar uma 
revisão dos preços da viagem nos termos constantes da cláusula “alteração 
de preço”.
• Devido às constantes alterações do preço dos combustíveis sobre os 
preços praticados poderá haver alteração do suplemento de combustível 
inserido no preço nos termos constantes da cláusula “alteração de preço”.
• As categorias dos hotéis e cruzeiros apresentados nesta brochura 
seguem as normas de qualidade do pais de acolhimento, podendo os 
mesmos ser alterados por outros similares quando por motivos alheios 
à agência não seja possível manter ou confirmar a reserva existente, 
obrigando-se a agência a informar o cliente logo que de tal tenha 
conhecimento.

Informações Gerais:

Horas de Chegada ou Partida:
As horas de partida e de chegada estão indicadas na hora local do respetivo 
país e de acordo com horários das respetivas companhias aéreas à data de 
impressão deste programa, podendo por isso ser sujeitas a alteração.

Hotéis / Apartamentos:
Apartamentos - No caso do alojamento ser contratado em apartamento é 
da responsabilidade do cliente a informação do número de pessoas que irão 
ocupar o apartamento. No caso de se apresentarem mais pessoas que as 
reservadas, os apartamentos poderão recusar a entrada.
Hotéis - O preço apresentado é por pessoa e estão baseados numa 
ocupação dupla. Nem todos os hotéis dispõem de quarto triplo sendo por 
norma colocada uma cama extra que pode não ser de idêntica qualidade.
Nos quartos equipados com duas camas ou casal, o triplo pode ser 
constituído apenas por aquelas camas.
A relação dos hotéis e apartamentos constantes dos programa é indicativa 
assim como a sua categoria que respeita a critérios e classificações locais 
cujos critérios por vezes são distintos dos utilizados em Portugal.

Refeições:
Salvo indicações em contrário, os preços apresentados para os 
suplementos de Meia Pensão e Pensão Completa não incluem bebidas.
Nas chegadas ao hotel após as 19h o primeiro serviço de refeição será o 
pequeno-almoço do dia seguinte, no último dia e salvo possibilidade de late 
check-out, o último serviço do hotel será o pequeno-almoço.

Horários de Entrada e Saída:
As horas de entrada e saída no primeiro e último dia, serão definidas em 
função do primeiro e ultimo serviço.
Em regra, sem caráter vinculativo os quartos podem ser utilizados a partir 
das 14h do dia de chegada e deverão ser deixados livres até as 12h do dia 
de saída.
Nos apartamentos a entrada verifica-se geralmente pelas 17h do dia de 
chegada e deverão ser deixados livres até as 10h do dia de saída.

Condições Especiais para Crianças:
Dada a diversidade de condições aplicadas às crianças (destino e 
fornecedor) recomenda-se questionar sempre as condições especiais que 
porventura sejam aplicadas à viagem em causa.

Seguro:
As viagens patentes nesta brochura incluem seguro multiviagens. Peça 
informação detalhada sobre as condições deste seguro.
A agência disponibiliza a venda de complementos a este seguro que 
poderão ser adquiridos em função da viagem para garantia de situações de 
assistência e despesas de cancelamento.

Condições Gerais
Como chegar 

http://provedorapavt.com/
http://www.turismodeportugal.pt/
http://consumidor.pt/
http://provedorapavt.com/
http://www.turismodeportugal.pt/
http://www.consumidor.pt/


Informações sobre o seu agenteTAMBÉM PRESENTES EM
ANGOLA (LUANDA  TALATONA  BENGUELA)

BRASIL (RIO DE JANEIRO  SÃO PAULO
RECIFE  PORTO ALEGRE  BELO HORIZONTE) 
ESPANHA (MADRID  BARCELONA)

USA (ORLANDO)

DISPOMOS DE UMA REDE PRÓPRIA COM CERCA DE 140 LOJAS 
EM TODO O TERRITÓRIO CONTINENTAL, AÇORES E MADEIRA

Grande Porto
Aeroporto Francisco Sá Carneiro - Maia 
Aerogare Partidas – Piso 3 [5 às 20 horas]

 226 050 880  assistencias.opo@abreu.pt 
Campus S. João - Porto
Piso 0 - Loja 104 A

 225 072 840  campussjoao@abreu.pt  
Dolce Vita Porto - Porto
Piso 1 - Loja 114

 225 081 300  dvporto@abreu.pt  
ViaCatarina - Porto 
Piso 3 - Loja 3.21

 222 074 670  vcatarina@abreu.pt 
MaiaShopping - Maia  
Piso 1 - Loja 129

 220 045 350  maiashop@abreu.pt
Mar Shopping - Matosinhos
Piso 0 - Loja 0.105

 229 998 200  marshop@abreu.pt
NorteShopping  - Matosinhos
Piso 0 - Loja 520

 229 574 250  norteshop@abreu.pt 
ArrábidaShopping - V. N. Gaia
Piso 0 -  Loja 72

 223 746 740  arrabida@abreu.pt
C. C. Parque Nascente - Gondomar 
Piso 1 - Loja 407

 220 028 900  parque.nascente@abreu.pt  
GaiaShopping - V. N. Gaia
Piso 1 -  Loja 230

 223 749 280  gaiashop@abreu.pt
Grande Lisboa

Aeroporto de Lisboa - Lisboa 
Terminal de Partidas, loja 19 [5 às 23 horas]

 218 411 090  aerolis@abreu.pt 
Amoreiras Shopping Center - Lisboa
Piso 1 - Loja 1047

 213 835 110  amoreiras@abreu.pt
Armazéns do Chiado - Lisboa
Piso 4 - Loja 4.10 A

 213 261 330  chiado@abreu.pt
C.C. Colombo - Lisboa
Piso 0 - Loja 0.092

 217 106 230  colombo@abreu.pt
Galeria Comercial  
do Campo Pequeno - Lisboa
Loja 102 - Praça do Campo Pequeno

 210 079 330  campopequeno@abreu.pt 

Dolce Vita Monumental - Lisboa
Piso 0 - Loja 14

 213 587 610  saldanha@abreu.pt
Centro Vasco da Gama - Lisboa
Piso 0 - Loja 0.024A

 211 156 500  vgama@abreu.pt
C. C. Alegro - Alfragide
Piso 0 - Loja 041

 211 156 880  alegro@abreu.pt 
Dolce Vita Tejo - Amadora
Piso 0 - Loja 59

 214 787 330  dvtejo@abreu.pt
LoureShopping - Loures
Piso 1 - Loja 1027

 211 155 610  louresshop@abreu.pt
Strada Shopping & Fashion Outlet - Odivelas
Piso 2 - Loja 2027

 219 344 700  odivelas@abreu.pt
Oeiras Parque - Oeiras
Piso 2 - Loja 2007

 211 155 620  oeirasshop@abreu.pt
Oeiras Parque 2 - Oeiras
Piso 1 – Loja 1010

 214 694 160  oeirasshop.piso1@abreu.pt
Spacio Shopping – Olivais
Piso 0 – Loja 014

213 230 230  spacioshop@abreu.pt
Margem Sul Tejo

Almada Forum - Almada
Piso 1 - Loja 1.02

 212 508 250  foralmada@abreu.pt
Forum Barreiro - Barreiro
Piso 1 - Loja 1.12

 212 064 650  barreiro@abreu.pt
Forum Montijo - Montijo
Piso 0, Loja 0.86

 211 155 600  fmontijo@abreu.pt
RioSul Shopping - Seixal
Piso 0 -  Loja 0.012

 212 276 200  riosul@abreu.pt
Açores

C. C. Parque Atlântico  
Piso 0 - Loja 0.25

 296 000 710  parqueatlantico@abreu.pt 
Albufeira

AlgarveShopping  
Piso 0 - Loja 0.109

 289 560 290  algarveshop@abreu.pt
Aveiro 

Glícinias Plaza
Piso 0 - Loja 57B

 234 004 730  glicinias@abreu.pt 

Braga
Braga Parque  
Piso 1 -  Loja 114

 253 250 160  bragaparque@abreu.pt
C. C. Nova Arcada
R. de São Martinho, Loja 0.28 

 253 071 940  nova.arcada@abreu.pt
Carregado

Campera Outlet Shopping
Piso 0 - Loja 0.43

 263 856 070  campera@abreu.pt 
Cascais

CascaiShopping 
Piso 0 - Loja 80

 214 604 260  cascaisshop@abreu.pt
Coimbra

Dolce Vita Coimbra 
Piso 2 - Loja 201

 239 007 190  dvcoimbra@abreu.pt
Forum Coimbra 
Piso 0 - Loja 0.42

 239 801 460  fcoimbra@abreu.pt
Covilhã

SerraShopping  
Piso 0 - Loja 0.83

 275 002 240  serrashop@abreu.pt
Funchal

Aeroporto da Madeira  
Piso 1 - Partidas, loja 1053 [07 às 21 horas]

 291 205 980  aeromadeira@abreu.pt
Madeira Shopping  
Piso 0 - Loja 0.036B

 291 006 540  madeirashop@abreu.pt
Leiria

Leiriashopping
Piso 0 – Loja 0.54

 244 070 440  leiria.shopping@abreu.pt
Guimarães

Espaço Guimarães 
Piso 1 - Loja 1.78

 253 539 940  espacoguim@abreu.pt  
Setúbal

C. C. Alegro - Setúbal
Loja 0.004B

 265 100 150  alegrosetubal@abreu.pt 
Sintra

Forum Sintra   
Piso 0 - Loja 0.76

 211 155 890  fsintra@abreu.pt
Vila Real

Dolce Vita Douro   
Piso 2 - Loja 220

 259 001 120  dvdouro@abreu.pt
Viseu

Palácio do Gelo Shopping   
Piso 2 - Loja 222 A/B

 232 483 510  palaciogelo@abreu.pt

LOJAS DE HORÁRIO ALARGADO
Todos os dias da semana

7 dias por semana das 10h às 22h - 362 dias por ano

ABREU DIRETO
direto@abreu.pt
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