
POWERBALL



Powerball este un giroscop proiectat si executat cu precizie, constand intr-un rotor ce se misca cu 
rapiditate in interiorul unei sfere solide, care se actioneaza manual.

La exteriorul sferei, in partea superioara, se poate atasa un turometru digital, care inregistreaza 
cu acuratete numarul miscarilor de revolutie executate de rotor intr-o anumita etapa, numarul 
miscarilor in timp real, sau cel mai mare scor realizat.
 

Vei putea astfel sa evaluezi progresele zilnice facute pentru fortificarea corpului tau. In plus, micul 
turometru creeaza o dependenta teribila si te va face sa te intreci cu prietenii iar, si iar, si iar ... 
pana cand aproape ca nu-ti vei mai simti mainile. Nu vei renunta insa, pentru ca de fiecare data vei 
sti ca ai fi putut mai mult ... si mai mult ... si mai mult.

Cum functioneaza?

Giroscopul Powerball este recunoscut ca unul dintre cele mai precise si mai bine reglate instru-
mente din lume. Ii pui rotorul intern in miscare folosind un snur sau un deget si il faci sa capete 
viteza prin miscarea usoara a incheieturii. Nu contine nici un fel de motor sau de baterie, toata 
energia giroscopului provine chiar de la tine. Cu cat il rotesti mai puternic, cu atat mai repede se va 
invarti rotorul intern. Iar cu cat se invarte mai repede rotorul intern, cu atat mai multa inertie va fi 
generata si mai multa rezistenta va fi resimtita de degetele, palmele, bratele si umerii tai.

In interiorul unui Powerball se afla un rotor perfect echilibrat printr-o tehnologie computerizata 
avansata, care poate depasi viteze de 15000 de rotatii pe minut fara a produce cea mai mica vibra-
tie – moment in care se atinge impresionantul cuplu de torsiune de peste 18 kg iar bratul si inchei-
etura ta capata proportii de invidiat.

Ce este POWERBALL ?



Ce este POWERBALL ?
Beneficii

Performante sportive
Secretul giroscopului Powerball sta in faptul ca antreneaza izometric grupele de muschi – poti sa fii 
un sportiv in cea mai buna forma (si sa te antrenezi in sala de forta cu cele mai grele gantere), noi iti 
garantam ca vei simti febra dupa doar cateva minute de utilizare a incredibilului dispozitiv – si asta il 
face sa fie cu adevarat unic, absolut indispensabil performantelor tale sportive.

Recuperare si terapie

Daca suferi de sindromul tunelului carpian, de artrita, de dureri provocate de incordari sau intin-
deri repetate, fracturi/vatamari ale incheieturilor, tendonita, afectiuni ale cotului provocate de tenis 
sau alte sporturi care iti solicita la maxim bratele, Powerball este dispozitivul de recuperare perfect. 
Imediat ce este activat, Powerball genereaza nivele de inertie giroscopica fara precedent la girosco-
ape atat de mici. Rotirea lina, fluida si inertia confera dispozitivului calitati terapeutice unice, cu efect 
asupra afectiunilor incheieturilor, bratelor si umerilor. Este nevoie doar de 5-7 minute de utilizare a 
dispozitivului in fiecare zi.

Fitness

Cresterea seminificativa a masei musculare – sau simpla tonifiere? Depinde de viteza la care il folo-
sesti – Powerball poate opune o rezistenta giroscopica intre 0.5 si 18 kg. La viteze mici va tonifia si 
va tine intr-o conditie fizica buna bratele si umerii, fara a mari masa musculara mai mult decat vrei. 
Rezultate excelente pot fi obtinute folosind Powerball la 6000-8000rpm, timp de aproximativ 7 minute 
in fiecare zi. Fa-l sa ajunga la 12000rpm si deja este cu totul altceva. Rezistenta pe care o opune este 
direct proportionala cu viteza rotorului intern si la 15000rpm micul Powerball ajunge la un cuplu de 
torsiune de 18 kg – o incercare serioasa chiar si pentru cel mai puternic brat.



Speciale

250Hz Neon 250 Hz

280Hz Speciale

Personalizare

Accesorii



250 HzPowerball
Frecventa rotatie 250Hz
Counter Nu
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Alb
Culoare carcasa Albastru
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Da
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Alb
Culoare carcasa Albastru
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Da
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Galben
Culoare carcasa Portocaliu
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Nu
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Alb
Culoare carcasa Alb
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu



250 HzPowerball Neon Regular

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Nu
Lumini Verde
Sunet Nu
Culoare rotor Galben
Culoare carcasa Verde
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Nu
Lumini Mov
Sunet Nu
Culoare rotor Alb
Culoare carcasa Mov
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Nu
Lumini Alb
Sunet Nu
Culoare rotor Negru
Culoare carcasa Gri
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Nu
Lumini Albastru
Sunet Nu
Culoare rotor Transparent
Culoare carcasa Transparent
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu



250 Hz 250 HzPowerball Neon PRO

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Nu
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Alb
Culoare carcasa Albastru
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Da
Lumini Alb
Sunet Nu
Culoare rotor Negru
Culoare carcasa Gri
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Da
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Galben
Culoare carcasa Portocaliu
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu



280 HzPowerball 

Frecventa rotatie 280Hz
Counter Nou
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Galben
Culoare carcasa Albastru
Snur 2
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 280Hz
Counter Nou
Lumini Multicolor
Sunet Nu
Culoare rotor Galben
Culoare carcasa Mov
Cordon de sustinere Nu

...................



SpecialsPowerball

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Da
Lumini N/A
Sunet Da
Culoare rotor Galben
Culoare carcasa Albastru
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 250Hz
Counter Nu
Lumini Multicolor
Sunet Nu
Culoare rotor Alb
Culoare carcasa Trans-
parent
Snur 2
CD instructiuni Da
Cordon de sustinere Nu

...................



SpecialsPowerball

Frecventa rotatie 350Hz
Counter Da
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Argintiu
Culoare carcasa Argintiu
Snur 2
Cordon de sustinere Nu

Frecventa rotatie 450Hz
Counter Da
Lumini N/A
Sunet Nu
Culoare rotor Auriu
Culoare carcasa Auriu
Snur 2
Cordon de sustinere Nu



AccesoriiPowerball

Electric Starter Foot Trainer

RPM Counter Wrist Strap

Carry Case



Personalizareowerball

Personalizarea se poate realiza prin:

- Inscriptionare capac. Tampografie. 
- Inscriptionare grip-band. Procedeu chimic.
- Inscriptionare dubla fata a hartiei din interiorul blisterului de ambalaj.
- Inscriptionace miniCD prezentare



MediaPowerball

Cum pornesc un Powerball?

Tutorial

Powerball for Sport

Powerball for fun

Powerball Medical

Tutorial

Tutorial

Tutorial



Termeni si conditii
Powerball

1. ELEMENTE DEFINITORII
Termenii si conditiile generale prevazute in continuare se vor aplica tuturor vanzarilor de bunuri si servicii de catre CARO NET-
WORK  SRL, prin intermediul magazinului virtual www.powerball.ro catre Cumparator si pot fi modificate oricand de catre Caro 
Network.

Astfel, urmatorii termeni vor insemna:
Cumparator - persoana fizica / persoana juridica sau alta entitate juridica ce emite o Comanda.
Vanzator - societatea comerciala CARO NETWORK  SRL, avand sediul social in Bucuresti,  Str. Avram Iancu, nr.22, corp A,  sector 2, 
nr. de inregistrare la Registrul Comertului: J40/21801/2004, CIF RO17072761. 
Bunuri si Servicii - orice produs sau serviciu, inclusiv documentele si serviciile mentionate in Comanda, care urmeaza a fi 
furnizate de catre Vanzator, Cumparatorului.
Comanda - un document electronic ce intervine ca forma de comunicare intre Vanzator si Cumparator prin care Vanzatorul este 
de acord sa livreze Bunurile si Serviciile si Cumparatorul este de acord sa primeasca aceste Bunuri si Servicii si sa faca plata 
acestora.
Contract - o Comanda confirmata de catre Vanzator.
Drepturi de proprietate Intelectuala (in cele ce urmeaza DPI) - toate drepturile imateriale cum ar fi know-how, dreptul de autor si 
drepturi in natura de autor, drepturile de baza de date, drepturi de proiectare, drepturi de model, patente, marci inregistrate si 
inregistrari ale numelor de domenii pentru oricare din cele de mai sus.
Specificatii - toate specificatiile si/sau descrierile Bunurilor si Serviciilor asa cum sunt precizate in Comanda.

2. DOCUMENTE CONTRACTUALE
Prin lansarea unei Comenzi electronice sau telefonice pe site-ul anterior mentionat, Cumparatorul este de acord cu forma de 
comunicare (telefonic sau e-mail) prin care Vanzatorul isi deruleaza operatiunile.
Comanda va fi compusa din urmatoarele documente, in ordinea importantei:

a. Comanda (impreuna cu mentiunile clare asupra datelor de livrare si facturare) si conditiile sale specifice
b. Specificatiile Cumparatorului (acolo unde este cazul)
c. Termeni si conditii

Daca Vanzatorul confirma Comanda, acest lucru va implica o acceptare completa a termenilor Comenzii. Acceptare Comenzii de 
catre Vanzator se considera finalizata atunci cand exista o confirmare verbala (telefonica) sau electronica (e-mail) din partea 
Cumparatorului  catre Vanzator , in care primul isi exprima acordul fata de conditiile si costul transportului. Vanzatorul nu con-
sidera in nici un moment o comanda neconfirmata ca avand valoarea unui Contract.
Confirmarea Comenzii se face telefonic sau electronic (e-mail).
Preturile produselor din comanda sunt valabile 2 zile lucratoare de la data inregistrarii comenzii.
Termenii si conditiile generale de vanzare vor sta la baza Contractului astfel incheiat, in completarea acestora fiind Certificatul 
de Garantie emis de catre Vanzator sau un furnizor al acestuia.
3. EXTINDEREA OBLIGATIILOR VANZATORULUI
a. Vanzatorul isi va utiliza cunostintele sale profesionale si tehnice pentru a atinge rezultatul stipulat in Comanda si va livra 
Bunurile si Serviciile care indeplinesc cerintele, nevoile si specificatiile Cumparatorului;

b. Informatiile prezentate pe site-urile vanzatorului, au caracter informativ si pot fi modificate de catre Vanzator, fara o anun-
tare prealabila. De asemenea, din considerente legate de spatiu si coerenta structurii informatiei, descrierile produselor pot 
fi incomplete insa vanzatorul face eforturi de a prezenta informatiile cele mai relevante, pentru ca produsul sa fie utilizat in 
parametrii pentru care a fost achizitionat;

4. CONFIDENTIALITATE - PUBLICITATE
Informatiile de orice natura furnizate de catre Cumparator Vanzatorului, vor ramane in proprietatea Vanzatorului. Ele pot fi uti-
lizate numai pentru executarea contractului / Comenzii si pot fi facute cunoscute numai cu consimtamantul scris la Vanzatorului 
si dupa obtinerea unui angajament de confidentiabilitate din partea celui care le primeste.
Nici o declaratie publica, promovare, comunicat de presa sau orice alt mod de dezvaluire catre terte parti nu va fi facuta de 
Cumparator cu privire la comanda fara consimtamantul prealabil scris al Vanzatorului.

5. TERMENE PENALITATI
In cazul in care nu pot fi respectate termenele de livrare si/sau pornire a Comenzii, Vanzatorul este obligat sa anunte Cumpara-
torul de termenul estimat de finalizare a livrarii. 

6. FACTURARE - PLATI
Preturile produselor si serviciilor afisate in cadrul site-ului www.powerball.ro includ  T.V.A. conform legii in vigoare.
Pretul, modalitatea de plata si termenul de plata sunt specificate in Comanda. Vanzatorul va emite catre Cumparator o factura 
pentru Bunurile si Serviciile livrate, obligatia Cumparatorului fiind sa furnizeze toate informatiile necesare emiterii facturii con-
form cu legislatia in vigoare.

http://www.powerball.ro/
http://www.powerball.ro/


7. RISCURI SI RESPONSABILITATI
a. Livrare
Vanzatorul se obliga sa expedieze Bunurile si Serviciile in sistem de curierat door-to-door catre Cumparator sau la sediul firmei , 
conform optiunii Clientului.
b. Transport - Ambalare
Vanzatorul va asigura ambalarea corespunzatoare a Bunurilor si Serviciilor si va asigura transmiterea documentelor insotitoare.

8. GARANTII
Toate produsele comercializate de catre site-ul www.powerball.ro, beneficiaza de conditii de garantie conforme legislatiei in 
vigoare si politicilor comerciale ale producatorilor. Produsele sunt noi ,in ambalajele originale si provin din surse autorizate de 
fiecare producator in parte.
Lipsa certificatului de garantie al produsului trebuie semnalata in maxim 48 ore de la receptia marfii . Orice sesizare ulterioara 
nu va fi luata in considerare.

9. TRANSFERUL PROPRIETATII
Proprietatea asupra Bunurilor si Serviciilor va fi transferata la livrare, dupa efectuarea platii din partea Cumparatorului in 
locatia indicata in comanda (intelegand prin livrare - semnarea de primire a documentului de transport furnizat de curier sau 
semnarea de primire pe factura fiscala in cazul livrarilor efectuate de personalul Vanzatorului). 

10. RASPUNDERE
Vanzatorul nu poate fi responsabil pentru daune de orice fel pe care Cumparatorul sau oricare terta parte o poate suferi ca re-
zultat al indeplinirii de catre Vanzator a oricarei din obligatiile sale conform Comenzii si pentru daune care rezulta din utilizarea 
Bunurilor si Serviciilor dupa livrare si in special pentru pierderea produselor.

11. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
S.C. CARO NETWORK S.A. este inregistrata in Registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub numarul 
27852.
Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera 
circulatie a acestor date, modificata si completata, Caro Network are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai 
pentru scopurile specificate, datele personale pe care ni le furnizati despre dumneavoastra.
Scopul colectarii datelor este: informarea utilizatorilor / clientilor (Cumparatorilor) privind situatia contului lor de pe powerball.
ro, informarea utilizatorilor/clientilor privind evolutia si starea comenzilor, evaluarea produselor si serviciilor oferite, activitati 
comerciale, de promovare a produselor si serviciilor, de marketing, de publicitate, de media, administrative, de dezvoltare, de 
cercetare de piata, de statistica, de urmarire si monitorizare a vanzarilor si comportamentul consumatorului.
Prin completarea datelor dvs. in formularul de creare de cont si/sau de Comanda declarati ca acceptati neconditionat ca datele 
dvs. personale sa fie incluse in baza de date a Caro Network, inregistrata in registrul de evidenta a prelucrarii datelor cu carac-
ter personal sub numarul 27852, si va dati acordul expres si neechivoc ca toate aceste date personale sa fie stocate, utilizate si 
prelucrate nelimitat teritorial si/sau temporar de catre Caro Network, afiliatii si colaboratorii acestora pentru desfasurarea si/
sau derularea de catre Caro Network, afiliatii si colaboratorii acestora de activitati cum ar fi, dar fara a se limita la, activitati 
comerciale, de promovare a produselor si serviciilor, de marketing, de publicitate, de media, administrative, de dezvoltare, de 
cercetare de piata, de statistica, de urmarire si monitorizare a vanzarilor si comportamentul consumatorului. 
Prin citirea prezentelor Termene si Conditii ati luat la cunostinta faptul ca va sunt garantate drepturile prevazute de lege, respec-
tiv dreptul de informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii 
individuale, dreptul de se adresa justitiei in caz de incalcare a drepturilor sale garantate de Legea 677/2001 pentru protectia 
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Totodata, aveti dreptul de a 
va opune prelucrarii datelor dvs. personale si de a solicita stergerea totala sau partiala a acestora.
Pe baza unei cereri scrise, datate si semnate, expediate pe adresa Caro Network, Str.Avram Iancu, nr.16, sect.2, Bucuresti ,va 
puteti exercita, in mod gratuit, urmatoarele drepturi:
- o data pe an, sa vi se confirme faptul ca datele personale sunt sau nu prelucrate;
- sa interviti asupra datelor transmise; 
- sa va opuneti prelucrarii datelor pentru motive intemeiate si legitime legate de situatia lor particulara
- sa solicitati stergerea datelor, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.
www.Powerball .ro nu promoveaza SPAM-ul. Orice utilizator/client care a furnizat explicit adresa sa de email pe site-ul powerball 
.ro poate opta pentru stergerea acesteia din baza noastra de date.
Informatiile pe care ni le furnizati vor fi utilizate in scopul pentru care le-ati furnizat, pentru a administra, a sprijini si a evalua 
serviciile noastre si a preintampina incalcarea securitatii, a legii si a termenilor nostri contractuali. 
De asemenea, Caro Network poate furniza datele dumneavoastra cu caracter personal altor companii cu care se afla in relatii de 
parteneriat, dar numai in temeiul unui angajament de confidentialitate din partea acestora, prin care garanteaza ca aceste date 
sunt pastrate in siguranta si ca furnizarea acestor informatii personale se face conform legislatiei in vigoare, dupa cum urmeaza: 
furnizori de servicii de servicii de marketing, Curierat, servicii de plata / bancare, telemarketing sau alte servicii, alte companii cu 
care putem dezvolta programe comune de ofertare pe piata a produselor si serviciilor noastre, asiguratori.
Informatiile dumneavoastra cu caracter personal pot fi furnizate si catre Parchet, Politie, Instantele judecatoresti si altor organe 
abilitate ale statului, in baza si in limitele prevederilor legale si ca urmare a unor cereri expres formulate.

12. FORTA MAJORA
Nici una din parti nu va fi raspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale, daca o astfel de neexecutare este 
datorata unui eveniment de forta majora. Forta majora este evenimentul imprevizibil, in afara controlului partilor si care nu 
poate fi evitat.

13. LEGEA APLICABILA - JURISDICTIA
Prezentul contract este supus legii romane. Eventualele litigii aparute intre Caro Network si utilizatori / clienti / cumparatori se 
vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti 
romane competente.

http://www.powerball.ro/


Conditii de livrare
Powerball

Produsele pot fi ridicate de la sediul firmei sau pot fi livrate prin firma de curierat rapid Fan Courier.
Costurile aferente transportului sunt suportate de catre cumparator. Pentru livrarile in Bucuresti, costul transportului este de 18 
de lei iar pentru localitatile din tara, aflate in aria de acoperire a celor de la Fan Courier, transportul este de 21,60 de lei.
In cazul in care va aflati in afara ariei de acoperire, costul transportului se calculeaza in functie de km exteriori fata de cel mai 
apropiat punct de lucru al celor de la Fan Courier. Pentru calcularea costurilor exacte, va rugam sa ne contactati.
ATENTIE !!. Necompletarea corespunzatoare sau incompleta a adresei de livrare din formularul de comanda poate duce la intarz-
ieri in livrarea produselor catre dumneavoastra.

Garantie
SC Caro Network SRL asigura garantia tuturor produselor si accesoriilor powerball conform conditiilor inscrise in certificatul de 
garantie care insoteste produsul.
Produsul defect, insotit de certificatul de garantie si de factura de achizitie trebuie expediat in str. Avram Iancu nr. 22, corp A, 
sector 2 Bucuresti prin servicii de curierat, sau poate fi adus personal in service.
SC Caro Network SRL se obliga sa comunice beneficiarului diagnosticul, masura reparatorie care va fi aplicata si estimarea ter-
menului la care produsul va fi readus in stare de functionare. Termenul maxim de remediere in service a unui produs ce intra sub 
incidenta Legii 449/2003, actualizata, este de 15 zile calendaristice de la receptia produsului in unitatea service.
Masurile reparatorii pot fi: depanarea produsului, inlocuirea partiala sau integrala mergand pana la returnarea contravalorii 
produsului in lipsa altei solutii.
Dupa readucerea produsului in stare de functionare, acesta poate fi ridicat direct din Service sau poti solicita expedierea lui prin 
curier.
Termenul  mediu de expediere este de 48 de ore.
Timpul de nefunctionare prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie. Acest interval se considera din momentul 
inregistrarii in unitatea de service, pana la aducerea produsului in stare de utilizare normala si notificarii in scris, in vederea 
ridicarii produsului.

Livrari neconforme
Am primit coletul incomplet sau desigilat.
Daca ai constatat ca iti lipsesc anumite accesorii din colet, iti recomandam sa ne aduci situatia la cunostinta in maxim 48 de ore 
de la receptionarea coletului prin instiintarea noastra la adresa de email: office@powerball.ro sau la tel: 031.005.00.20. Orice 
sesizare ulterioara nu va putea fi solutionata pozitiv.
Produsul primit prezinta un defect fizic.
Daca produsul primit are un defect fizic (este lovit, zgariat, fisurat, ciobit, spart) iti recomandam sa refuzi livrarea. Daca totusi ai 
acceptat coletul, iti recomandam sa nu folosesti produsul si sa ne aduci situatia la cunostinta in maxim 48 de ore de la livrare, 
prin instiintarea noastra la adresa de email: office@powerball.ro sau la tel: 031.005.00.20. Orice sesizare ulterioara nu va putea 
fi solutionata pozitiv.
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Returnarea produsului

Conform Ordonantei de Urgenta Nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor în cadrul contractelor încheiate cu profesioniştii, 
precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative:

Inainte de expirarea perioadei de retragere, Consumatorul are dreptul de a se retrage din prezentul contract, fara a fi nevoit sa 
justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art.13 alin.(3) si art.14 din O.U.G Nr.34/2014, 
in termen de 14 zile incepand cu ziua in care intra in posesia fizica a produsului. Cheltuielile de returnare sunt suportate de 
consumator.
 
Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat (in ambalajul original, cu toate accesoriile, cu etichetele 
intacte si documentele care l-au insotit). Nu se accepta pentru returnare produsele care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, 
zgarieturi, socuri, urme de folosire si/sau interventii neautorizate etc. 
Cum returnezi produsul: 
1.    Asigura-te ca produsul indeplineste conditiile de retur de mai jos. 
2.    Completeaza  formularul de retur, asigurandu-te ca produsul pe care vrei sa il returnezi indeplineste conditiile de retur
3.    Incercuieste in formular una dintre optiunile de retur.
4.    Expediaza spre aprobare formularul de retur completa pe adresa de e-mail: office@powerball.ro
4.    Dupa aprobarea cererii de retur, veti putea expedia produsul pe adresa SC Caro Network SRL  pe cheltuiala dvs. sau puteti 
aduce  produsul in  str. Avram Iancu nr. 22, corp A, sector 2, Bucuresti.
Daca ati optat pentru rambursarea sumei platite la cumparare si produsul pe care l-ati returnat indeplineste conditiile de retur, 
va vom returna banii in contul specificat in formularul de retur in maxim 14 zile calendaristice.
Conditii indeplinite pentru acceptarea returului produselor:
Produsele pot fi returnate in termen de 14 de zile calendaristice din momentul in care v-au fost livrate de curier. Formularul de 
retur poate fi trimis cel tarziu in a 14-a zi calendaristica de la data livrarii produsului.
 Produsele pe care doriti sa le returnati trebuie sa fie in aceeasi stare in care le-ai primit. Nu putem accepta produsele asupra 
carora au fost efectuate interventii neautorizate sau care au fost deteriorate; au ambalajul deteriorat sau incomplet, urme de 
uzura sau folosire, zgarieturi, ciobituri, lovituri, socuri mecanice/electrice; de asemenea, nu putem accepta produsele care nu 
sunt insotite de toate accesoriile.

Trebuie sa returnezi produsele in ambalajul original, insotite de etichetele initiale, intacte, certificatul de garantie in original, si 
toate documentele care au fost livrate. 

Powerballurile pot fi returnate daca nu sunt folosite, etichetele sigiliu intacte, ambalajul nedeteriorat.

mailto:office@powerball.ro


Contact
Powerball

Caro Network SRL
Sediu social : Str. Avram Iancu, nr.22, corp A, sect.2, Bucuresti
Registrul comertului : J40/21801/2004
CUI : RO17072761
Banca : ING BANK 
IBAN : RO36 INGB 0001 0081 6169 8910
Telefon/Fax : 031.005.00.20/031.005.50.51
Email : office@powerball.ro
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