
OPERATIONS VPE  
Bilan 2017 ‐



Organisation

3 Sites de production
(Marseille / Toulouse/ Montpellier)

30 ETP en production
(26 vendeurs, 4 ré-écouteurs)

8 encadrants
(3 superviseurs, 1 resp qualité, 3 resp de production, 1 directeur de compte)

21 Caisses sur 39 (soit 53%) en production
(Soit une moyenne de 2,5 opérations par caisse
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Chiffres Clés 2017

1 171 000 Fiches exploitables

681 000 Fiches Traitées
(Soit 58 % de fiches traitées)

382 000 contacts argumentés
(Soit 32% du fichier de base)

117 000 ventes réalisées

(soit un taux de rendement moyen de 10 %)

154 300 abonnements réalisés *prod calendaire
(soit une moyenne de 1,3 magazine / Vente)



Comparatif 2016 – 2017 ventes par titre

*ces données inclus les volumes réalisés par 

Téléperformance en 2016

Soit 16 % du volume global



Analyse production 2017

Des fichiers de meilleurs qualité
1,5 % de  faux Numéros VS 2,57 % en 2016

Un meilleur passage du barrage de début d’appel
7 % de raccrochés VS 12 % en 2016

Un poids plus important des campagnes mono-titre
3 campagnes sur 4 sont mono titre VS 3 sur 5 en 2016

Une durée de production plus courte des opérations
7 mois VS 9 en 2016



Analyse durée de production

Performance sur la durée de production

Fichier

Les kpi Uned :
1‐ Taux de rendement optimal :
DFA : : 8 %
CI / Habitat  : 14 %
+ de PEPS  : 12 %
PARENTS  : 10 %
2‐ Taux d’exploitation : 65%

La durée de traitement du fichier augmente la performance de la campagne.
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Les campagnes

Nouveauté 2018
Sur les campagnes Dossier Familial 
rebond sur un autre titre



Le principe des actions VPE

NOTRE OBJECTIF 
Vous aider à développer votre portefeuille d’abonnés payants avec des actions qui n’impactent pas votre réseau.

VOS AVANTAGES  
 Ces opérations de phoning entrent dans vos encours d’abonnés payants et vous donnent droit aux commissions de 

réabonnement.

 Uni‐éditions prend en charge financièrement et opérationnellement ces opérations.

UNI-ÉDITIONS VOUS ACCOMPAGNE DURANT TOUTE VOTRE CAMPAGNE 
 Pour optimiser la qualité de votre fichier, nous procédons à sa déduplication sur notre base abonnés ainsi qu’à un 

enrichissement téléphonique.

 Utilisation d’un script d’appel normé et validé juridiquement.

 Envois de reporting hebdomadaire pour suivre les résultats de votre opération.

 Ecoute à distance des appels. Et pour encore plus de transparence envoi sous 48h maximum de l’enregistrement 
audio d’un appel qui ne vous aurait pas donné satisfaction.



1. Le téléacteur suit un script d’appel normé
2. Dès lors que votre client marque un intérêt pour l’offre, le téléacteur lui 

propose d’enregistrer la conversation.
3. Afin de valider l’abonnement, le téléacteur confirme les coordonnées du 

client, reformule les termes de l’offre pour s’assurer de sa bonne 
compréhension et obtenir son accord.

4. Un superviseur réécoute la conversation en fin de journée et valide 
définitivement l’installation de l’abonnement

NB : La possibilité de résiliation par simple appel est signalée deux fois au 
cours de la conversation téléphonique :  dans la partie argumentaire puis au 
moment de l’enregistrement

Le déroulement d’une campagne VPE

Malgré la procédure, des réclamations peuvent survenir :  le taux de réclamation est de 
l’ordre de 0,002% pour l’ensemble des campagnes menées en 2015.



Dépôt des ventes sur serveur FTP 
sécurisé .

Archivage des enregistrements 
audio par un tiers de confiance.

Envoi de la lettre de bienvenue 
avec le 1er numéro gratuit

Caisse régionale Uni-éditions

Etape 1 :
Ciblage client et mise en 
place

Réalisation du ciblage en fonction 
des préconisations et en suivant le 
dessin d’enregistrement  transmis.

Etape 2 :
Traitement du fichier

Appels, argumentation produit et 
traitement des objections 

Etape 3 :
Vente et contrôle

Enregistrement de la vente puis 
validation de l’accord client

Etape 4 :
Export des accords

Récupération du fichier des ventes
sur serveur FTP sécurisé et  

intégration des abonnements dans 
la base d’abonnés

Etape 5 :
Back office

Pro-Direct

Récupération du fichier dédupliqué
et enrichi sur serveur FTP 

sécurisé.

Données déposées / récupérées sur serveur FTP sécurisé.

Déduplication du fichier sur la base 
des abonnés et l’enrichissement 

téléphonique.

Pour une mise en place réussie, pensez à informer votre réseau qu’une campagne d’appel va être menée. 10

Le processus des échanges



La lettre de bienvenue est envoyée systématiquement avec le premier numéro gratuit 
et reprend les modalités de l’offre  

Rappel du prélèvement à venir à l’issue de 
la période de gratuité

Focus Loi Hamon 

Rappel de la souscription

Zoom sur la lettre de bienvenue



ANNEXES
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Campagnes 
UNED

Critères de sélection 
CRCA

Critères de sélection liés à un 
produit CRCA

Critères de sélection marketing 
CRCA 

Critères de sélection profils 
lecteurs UNED

Critères d'exclusions 
CRCA

Dossier Familial
Détenteurs d'un DAV et/ou CSCA et/ou CAC

Clients Grand Public et/ou Intermédiaire Hommes et/ou femmes agés de 35 à 65 ans

Centre d'intérêts 
ANNIVERSAIRE (tous 

titres sauf DFA)
Clients Grand Public et/ou Intermédiaire Hommes et/ou femmes agés de 35 à 65 ans

Détente 
Jardin/Maison 
Créative/ Régal

Solutions Habitat : Détenteurs d'un prêt 
immo/travaux/taux zéro et/ou PEL/CEL et/ou 
d'une assurance habitation (MRH, Nouvelle 

H) et/ou propriétaires immobiliers

Clients Grand Public et/ou Intermédiaire Hommes et/ou femmes agés de 35 à 65 ans

Santé Magazine
Femmes et/ou détentrices d'une 

complémentaire Santé et/ou d'une Garantie 
Accident de la Vie

Clients Grand Public et/ou Intermédiaire Femmes agées de 35 à 65 ans

Détours en France Dynamiques et/ou Fidèles Hommes et/ou Femmes agés de 45 à 65 ans

Pep's Clients Grand Public et/ou Intermédiaire Femmes agées de 50 à 75 ans

Parents Clients Grand Public et/ou Intermédiaire
Femmes ayant un enfant entre 0 et 3 ans 

et/ou femmes agée de 20 à 40 ans

Débiteurs, 
contentieux, 
réfractaires 
téléphone, 
salariés du 

Groupe Crédit 
Agricole, 
adresses à 

l’étranger/DOM‐
TOM

Clients 
détenteurs d'un 
DAV avec un 
solde moyen > 
ou égal à 100 

euros et avec un 
n° de téléphone 

fixe et/ou 
portable 
renseigné

Grille de ciblage


