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Deserto, Dubai

Navio: % &
Vision of the Seas

IR SRl .
KHASAB *

i L Duracado:
9 dias / 8 noites (voo e cruzeiro)

. DUBAI

"® ABU DHABI

Y
OMA MUSCAT
ARABIA SAUDITA
Cruzeiro
L3 ~ L3
Dubai, Oma e Abu Dhabi TINERARIO CRUZEIRO,
DIA Portos de escala Chegada Partida
PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupacéo dupla): Seg Dubai, EAU - 18h00
PARTIDAS Camarote Camarote Camarote fer Khasab, Oma 08h00 17h00
Interior Exterior Varanda Qua Muscat, Oméa 09h00 -
Janeiro: 08,15,22¢29 € 999 €1099 - Qu Muscat, Omd - 18000
Sex Navegagéo - -
Fevereiro: 05,12 € 19 €1.099 €1199 - Séb Abu Dhabi, EAU 08h00 18h00
Marco: 05,12 e 19 €1149 €1249 - Dom Dubai, EAU 08h00 -
Seg Dubai, EAU Desembarque
O PRECO INCLUI:
Passagem aérea em classe turistica com a Emirates; « Taxas porturias;
Dom Lisboa/Dubai 13h35 0115 « Assist Card (ndo se aplica as condigdes do cancelamento sem motivo).
Seg Dubai/Lisboa 07h15 12h00 .
OPRECO NAO INCLUI:
+ 1noite de alojamento no hotel Howard Johnson ou similar com pequeno-almogo + Bebidas engarrafadas;
incluido; « Gratificagdes (€ 82,93);
« Transporte aeroporto / hotel / cais / aeroporto; « Excursoes em terra;
- Estadia de 7 noites em cabine dupla em regime de Pensdo Completa; - Extras de caracter pessoal;
- Taxas de aeroporto, seguranga e combustivel (€ 300), sujeitas &s alteragdes + Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;
legais até a data de emissao dos bilhetes; + Despesas de reserva (€ 29) por processo e Ndo por pessoa.

Nota comum a todos os programas:

Os Programas aqui apresentados s&o validos e elaborados para um minimo de 10 participantes. Caso este minimo nao seja atingido, sera informado até 70 dias antes da partida do eventual
suplemento que se ira aplicar. Caso ndo aceite o suplemento apresentado, e até 60 dias antes da partida, serd reembolsado na totalidade e sem qualquer penalizagdo (exceto despesas de reserva).
Estas Condigdes ndo dispensam a leitura dos Termos e Condigdes de Reserva completos, publicados no Catalogo Melair Cruzeiros 2017.

Programa de capacidade limitada e sujeito a disponibilidade no momento da reserva.
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Cruzeiro
Rota dos Principes
PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupacéo dupla):
Camarote Camarote Camarote

S Interior Exterior Varanda
Junho: 11,18 e 25
Julho: 02 €1.099 €1199 €1.499
Julho: 09 e 16
Agosto: 13 20 €1199 €1.299 €1599
Julho: 23 e 30
Agosto: 06 €1.299 €1.399 €1699
OPRECOINCLUI:
« Passagem aérea em classe turistica com a Tap Portugal;

Dom Lisboa/Barcelona 06h45 09h35

Dom Barcelona/Lisboa 10h20 1h15

ou
Dom Lisboa/Barcelona 09h00 1h50
Dom Barcelona/Lisboa 12h35 13h30

« Transporte aeroporto / cais / aeroporto;

- Estadia de 7 noites em cabine dupla em regime de Pensdo Completa;

- Taxas de aeroporto, seguranca e combustivel (€ 120), sujeitas as alteragcdes
legais até a data de emissao dos bilhetes;

Navio:
Freedom of the Seas

Duracao:
8 dias / 7 noites (voo e cruzeiro)

Barcelona

ITINERARIO CRUZEIRO:

DIA Portos de escala Chegada Partida
Dom Barcelona - 17h00
Seg Marselha 09h00 18h00
Ter Villefranche 07h00 19h00
Qua La Spezia 07h00 19h00
Qui Roma (Civitavecchia) 07h00 19h00
Sex Néapoles 07h00 18h30
Séb Navegacgao - -

Dom Barcelona 06h00 -

+ Taxas portuérias;
+ Assist Card (ndo se aplica as condi¢des do cancelamento sem motivo).

OPRECO NAO INCLUI:
- Bebidas engarrafadas;

« Gratificagdes (€ 82,93);

» Excursdes em terra;

- Extras de caracter pessoal;

+ Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;

- Despesas de reserva (€ 29) por processo e N30 por pessoa.



Navio: Navio:
Jewel of the Seas Rhapsody of the
VENEZA Seas
Duracao: mALIA
8 dias / 7 noites Duracao:
w (voo e cruzeiro) 8 dias /7 noites
CANNES (voo e cruzeiro)
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Cruzeiro Cruzeiro
Ld A L] A L]
pelo Mediterraneo com pelo Mediterraneo Oriental
partida de Roma com partida de Veneza
ITINERARIO CRUZEIRO: ITINERARIO CRUZEIRO:
DIA Portos de escala Chegada Partida DIA Portos de escala Chegada Partida
Dom Civitavecchia (Roma) - 17h00 Sab Veneza - 17h00
Seg Navegagédo - - Dom Kotor 13h00 20h00
Ter Santorini 13h00 22h00 Seg Corfu 09h00 14h30
Qua Miconos 08h00 18h00 Ter Atenas (Pireus) 12h00 19h00
Qui Atenas (Pireus) 06h00 18h00 Qua Miconos 07h00 16h00
Sex Katakolon 10h00 17h00 Qui Argostoli 12h00 19h00
Séb Navegagao - - Sex Navegacéao - -
Dom Civitavecchia (Roma) 05h00 - Sab Veneza 06h45 -

ITINERARIO CRUZEIRO (25 junho + 9 e 23 julho + 6 e 20 agosto):

ITINERARIO CRUZEIRO (17 junho + 01 e 29 julho + 12 e 26 agosto):

DIA Portos de escala Chegada Partida DIA Portos de escala Chegada Partida
Dom Civitavecchia (Roma) - 17h00 Sab Veneza - 17h00
Seg Cannes 08h00 18h00 Dom Dubrovnik 10h30 18h30
Ter Ajaccio 07h00 16h00 Seg Navegagao - -
Qua Barcelona 10h00 20h00 Ter Kusadasi 09h00 19h00
Qui Palma de Maiorca 07h00 16h00 Qua Santorini 07h00 17h00
Sex Cagliari 12h00 20h00 Qui Katakolon 10h00 17h00
Séb Navegacgao - - Sex Navegacgéao - -
Dom Civitavecchia (Roma) 05h00 - Sab Veneza 06h45
Na partida de 6 agosto a escala de Ajaccio € trocada por |biza
PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupacgéo dupla): PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupacéo dupla):

Camarote Camarote Camarote Camarote Camarote Camarote
Sl DR Interior Exterior Varanda Llabiis Interior Exterior Varanda
Junho: 18 € 25 €1199 €1.299 - Junho:17 e 24 €1.099 €1199 -
Julho: 02, 09 e 16 Julho: 01e 22
Agosto: 27 €1299 €1.399 - Agosto: 26 €1199 €1299 -
Julho: 23 € 30 €1399 €1499 - Julho: 29 €1.299 €1.399 -

Agosto: 06, 13 € 20

Agosto: 05,12 e 19

O PRECO INCLUI:

Passagem aérea em classe turistica com a Tap Portugal;
Dom Lisboa/Roma 06h50 10h40
Dom Roma/Lisboa 13h35 15h40

« Transporte aeroporto / cais / aeroporto;

- Estadia de 7 noites em cabine dupla em regime de Pensdo Completa;

- Taxas de aeroporto, seguranca e combustivel (€ 135), sujeitas as alteragdes
legais até a data de emissao dos bilhetes;

+ Taxas portudrias;

« Assist Card (ndo se aplica as condigbes do cancelamento sem motivo).

OPRECO NAO INCLUI:

+ Bebidas engarrafadas;

+ Cratificagdes (€ 82,93);

« Excursdes em terra;

« Extras de caracter pessoal;

+ Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;
- Despesas de reserva (€ 29) por processo e ndo por pessoa.

O PRECO INCLUI:

« Passagem aérea em classe turistica com a Tap Portugal;
Sab Lisboa/Veneza 08h20 12h15
Sab Veneza/Lisboa 13h05 15h10

« Transporte aeroporto / cais / aeroporto;

- Estadia de 7 noites em cabine dupla em regime de Pensdo Completa;

- Taxas de aeroporto, seguranca e combustivel (€ 126), sujeitas as alteragoes
legais até a data de emissao dos bilhetes;

- Taxas portuarias;

« Assist Card (ndo se aplica as condi¢gdes do cancelamento sem motivo).

OPRECO NAO INCLUI:

« Bebidas engarrafadas;

« Gratificagdes (€ 82,93);

« Excursbes em terra;

- Extras de caracter pessoal;

+ Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;
« Despesas de reserva (€ 29) por processo e ndo por pessoa.



Veneza

Navio:
Rhapsody of the
Seas

AL Duracio:

7 dias / 6 noites
(Voo e cruzeiro)

Dubrovnik
Navio:
Rhapsody of the
Seas
VENE.ZA
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DUBROVNIK
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9 dias / 8 noites
(Voo e cruzeiro)
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Cruzeiro Cruzeiro
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Italia, Croacia e Grécia Italia, Croacia, Grecia
Turquia
ITINERARIO CRUZEIRO: ITINERARIO CRUZEIRO:
DIA Portos de escala Chegada Partida DIA Portos de escala Chegada Partida
Séb Veneza - 17h00 Sex Veneza - 16h30
Dom Split 08h00 16h00 Sab Dubrovnik 11h30 17h30
Seg Navegagéo - - Dom Corfu 09h00 15h00
Ter Atenas (Pireus) 06h00 18h00 Seg Santorini 12h00 20h00
Qua Katakolon 09h00 18h00 Ter Kusadasi 07h00 17h00
Qui Navegagédo - - Qua Atenas (Pireus) 06h00 17h00
Sex Veneza 06h45 - Qui Katakolon 10h00 17h00
Sex Navegagéao - -
Séb Veneza 06h45
PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupagéo dupla): PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupacgéo dupla):
PARTIDA Cam_arote Camarote Camarote PARTIDA Cam_arote Camarote Camarote
Interior Exterior Varanda Interior Exterior Varanda
Julho: 08 €1.099 €1199 - Julho: 14 €1.299 €1.399 -
O PRECO INCLUI: O PRECO INCLUI:
+ Passagem aérea em classe turistica com a Tap Portugal; « Passagem aérea em classe turistica com a Tap Portugal;
Sab Lisboa/Veneza 08h20 12h15 Sex Lisboa/Veneza 08h20 12h15
Sex Veneza/Lisboa 13h05 15h10 Sab Veneza/Lisboa 13h05 15h10

« Transporte aeroporto / cais / aeroporto;

- Estadia de 6 noites em cabine dupla em regime de Pensdo Completa;

- Taxas de aeroporto, seguranca e combustivel (€ 126), sujeitas as alteragdes
legais até a data de emissao dos bilhetes;

+ Taxas portuarias;

Assist Card (néo se aplica as condi¢des do cancelamento sem motivo).

OPRECO NAO INCLUI:

« Bebidas engarrafadas;

« Cratificagoes (€ 71,08);

« Excursdes em terra;

« Extras de caracter pessoal;

+ Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;
- Despesas de reserva (€ 29) por processo e Ndo por pessoa.

« Transporte aeroporto / cais / aeroporto;

- Estadia de 8 noites em cabine dupla em regime de Pensdo Completa;

- Taxas de aeroporto, seguranca e combustivel (€ 126), sujeitas as alteragoes
legais até a data de emissao dos bilhetes;

- Taxas portuarias;

« Assist Card (ndo se aplica as condi¢des do cancelamento sem motivo).

OPRECO NAO INCLUI:

« Bebidas engarrafadas;

« Gratificagdes (€ 96,97);

» Excursbes em terra;

« Extras de caracter pessoal;

« Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;
« Despesas de reserva (€ 29) por processo e ndo por pessoa.



Estocolmo

S. Petersburgo

Navio: Navio:
Serenade of the Serenade of the
Seas , Seas
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Cruzeiro Cruzeiro
- ° -, . -~ [
pelo Baltico pelo Baltico a partida
ITINERARIO CRUZEIRO: ITINERARIO CRUZEIRO:
DIA Portos de escala Chegada Partida DIA Portos de escala Chegada Partida
Dom Estocolmo - 17h00 Sab Copenhaga - 17h00
Seg Helsinquia 11h00 18h00 Dom Navegagéao - -
Ter S. Petersburgo 07h00 - Seg Estocolmo 09h00 17h00
Qua S. Petersburgo - 18h00 Ter Tallin 09h30 17h30
Qui Tallin 07h00 16h00 Qua S. Petersburgo 07h00 19h30
Sex Riga 11h00 19h00 Qui Helsinquia 07h00 14h00
Séb Navegagao - - Sex Navegagéo - -
Dom Estocolmo 07h00 - Sab Copenhga 07h00 -
PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupagéo dupla): PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupacgéo dupla):
PARTIDAS Camarote Cama_rote Camarote PARTIDAS Cam_arote Camarote Camarote
Interior Exterior Varanda Interior Exterior Varanda
Junho: 24 Agosto: 11 €1399 €1599 -
Julho: 01, 08, 15 & 22 €1.499 €1699 €1.899
O PRECO INCLUI: O PRECO INCLUI:
« Passagem aérea em classe turistica com a Tap Portugal; - Passagem aérea em classe turistica com a Tap Portugal;
Sab Lisboa/Estocolmo 10h00 15h15 Sex Lisboa/Copenhga 08h30 13h05
Dom Estocolmo/Lisboa 16h00 19h25 Sab Copenhga/Lisboa 13h50 16h35

Transporte aeroporto / hotel / cais / aeroporto;

« 1 noite de alojamento no hotel Scandic Grand Central ou similar com
pequeno-almoco incluido;

- Estadia de 7 noites em cabine dupla em regime de Pensdo Completa;

« Taxas de aeroporto, seguranca e combustivel (€ 129), sujeitas as alteragdes
legais até a data de emissao dos bilhetes;

+ Taxas portuarias;

+ Assist Card (ndo se aplica as condigbes do cancelamento sem motivo).

OPRECO NAO INCLUI:

+ Bebidas engarrafadas;

« Cratificagdes (€ 82,93);

« Excursdes em terra;

« Extras de caracter pessoal;

+ Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;
- Despesas de reserva (€ 29) por processo e ndo por pessoa.

- Transporte aeroporto / hotel / cais / aeroporto;

« 1 noite de alojamento no hotel Scandic Copenhagen ou similar com
pequeno-almogo incluido;

- Estadia de 7 noites em cabine dupla em regime de Pensdo Completa;

« Taxas de aeroporto, segurancga e combustivel (€ 127), sujeitas as alteragdes
legais até a data de emissao dos bilhetes;

- Taxas portuarias;

« Assist Card (ndo se aplica as condigdes do cancelamento sem motivo).

OPRECO NAO INCLUI:

« Bebidas engarrafadas;

« Gratificagdes (€ 82,93);

» Excursbes em terra;

- Extras de caracter pessoal;

« Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;
« Despesas de reserva (€ 29) por processo e Ndo por pessoa.



Fiorde de Geiranger

%% BERGEN
A

" STAVANGER

DINAMARCA %

COPENHAGA

Cruzeiro

Fiordes da Noruega

PRECO POR PESSOA DESDE (em ocupagéo dupla):

PARTIDAS Camarote Camarote Camarote
Interior Exterior Varanda
Agosto: 18 €1.399 €1599 -
O PRECO INCLUI:
Passagem aérea em classe turistica com a Tap Portugal;
Sex Lisboa/Copenhaga 08h30 13h05
Sab Copenhaga/Lisboa 13h50 16h35

- Transporte aeroporto / hotel / cais / aeroporto;

« 1 noite de alojamento no hotel Scandic Copenhagen ou similar com
pequeno-almogo incluido;

- Estadia de 7 noites em cabine dupla em regime de Pens&do Completa;

- Taxas de aeroporto, segurancga e combustivel (€ 127), sujeitas as alteragdes
legais até a data de emissao dos bilhetes;

Nota comum a todos os programas:

Navio:
Serenade of the Seas

Duracao:
9 dias / 8 noites (voo e cruzeiro)

Bergen

ITINERARIO CRUZEIRO:

DIA Portos de escala Chegada Partida
Sab Copenhaga - 17h00
Dom Navegagao - -

Seg Stavanger 08h00 18h00
Ter Bergen 08h00 18h00
Qua Alesund 08h00 20h00
Qui Geiranger 07h00 17h00
Sex Navegagao - -

Sab Copenhaga 07h00

+ Taxas portuarias;
« Assist Card (ndo se aplica as condi¢des do cancelamento sem motivo).

OPRECO NAO INCLUI:

+ Bebidas engarrafadas;

+ Cratificagdes (€ 82,93);

« Excursdes em terra;

« Extras de caracter pessoal;

+ Tudo o que n&o estiver devidamente especificado em “Servigos Incluidos”;
+ Despesas de reserva (€ 29) por processo e ndo por pessoa.

Todos os camarotes sdo de categoria Garantida. O nimero do camarote sera atribuido pela companhia de cruzeiros, o que pode acontecer até a data de embarque. A atribuigdo do numero
de camarote é Unica e exclusivamente da responsabilidade da companhia. A companhia garante a categoria reservada, ou podera mesmo atribuir uma categoria superior sem custos extras.
Nao seréo aceites quaisquer alteragdes solicitadas pelos passageiros, com base no camarote atribuido, como néo serdo efetuadas alteragdes de camarote apds o inicio do cruzeiro.



Condicoes Gerais

Aqencla Organizadora

Melair Agéncia de Viagens e Rep. Turisticas, Lda.
Rua Rodrigues Sampaio, n® 170 — 2° andar
1169-120 Lishoa

RNAVT: 2252

NIF: 501 239 391

Capital Social € 100.000,00

Responsabilidade do Operador

A responsabilidade do operador turistico das viagens constantes deste
programa e emergentes das obrigacdes assumidas, encontra-se garantida
pelo seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Generali, S. A.,
com a apdlice n° 0151 10003345 000, no montante de € 75.000,00.

0 presente programa/ catalogo é o documento informativo no qual se
inserem as presentes condicoes gerais, dele fazendo parte integrante e que
constituem, na auséncia de documento auténomo o contrato de viagem, A
presente informagdo é vinculativa para a agéncia salvo alguma das presentes
condicGes:

 Se as alteracOes nas seguintes condices tiverem sido comunicadas
claramente por escrito ao cliente antes da celebracéo do contrato e as
mesmas estejam devidamente previstas no programa;

e Sendo alteracdes posteriores & celebracdo do contrato dependem de
acordo prévio das partes, salvo o previsto na cldusula “impossibilidade de
cumprimento”.

As presentes condicGes gerais obedecem ao disposto no Decreto-lei
61/2011 de 06 de maio, com a alteragdo que foi introduzida pelo Decreto-lei
199/2012 de 24 de agosto.

As Condicdes Gerais cujo objeto seja uma viagem organizada constante

do presente programa e as condicoes particulares que constam da
documentacdo de viagem facultada ao cliente no momento de reserva da
viagem consubstanciam o contrato de viagem que vincula as partes.

Agéncia Vendedora

Viagens Abreu, S.A.

Avenida dos Aliados, 207 — 4000-067 Porto
NIF n° 500297177

RNAVT N.° 1702

Capital Social: € 7.500.000,00

Inscrigoes

No momento da confirmagao da sua reserva, devera efetuar o pagamento
de um deposito (ou pagamento total se reservado 60 dias antes da data de
partida) por pessoa e nos valores abaixo indicados:

Duracéo do Programa Valor do Depdsito
6 -9 noites €200*

*0 valor do deposito do Programa Dubai, Oméa e Dhabi é de €300.
Inforrll%éo ao Abrigo da Lei n.° 144/2015 de 8 de
setembro:

Nos termos da Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro informamos que o Cliente
poderd recorrer as seguintes

Entidades de Resolucao Alternativa de Litigios de Consumo:

i) Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo in www.
provedorapavt.com;

ii) Comissdo Arbitral do Turismo de Portugal in www.turismodeportugal.pt
iii) ou a qualquer uma das entidades devidamente indicadas na lista
disponibilizada pela Dire¢ao Geral do Consumidor in http://www.consumidor.
pt cuja consulta desde ja aconselhamos.

Reclamacoes

As reclamagdes apenas poderdo ser consideradas desde que apresentadas
por escrito @ agéncia no prazo maximo de 30 dias apds o termo da prestacao
dos servicos.

Em caso de reclamagao por incumprimento dos servicos contratados poderé
o cliente acionar o Fundo de Garantia de Viagens e Turismo previsto nos
termos no DL 61/2011 de 06 de maio na sua redagao atual, devendo para
isso apresentar a respetiva reclamagao:

i) Junto do Provedor do Cliente pois a Agéncia Abreu é aderente ao Provedor
do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo in www.provedorapavt.

com. Para usufruir deste servico deverd no prazo de 20 dias Uteis apos o

fim da viagem apresentar a sua reclamacéo por escrito. As agéncias estao
vinculadas ao pontual cumprimento da decis@o que venha a ser emitida por
tal entidade.

ii) Junto do Turismo de Portugal I.P in www.turismodeportugal.pt no prazo de
30 dias apos : (i) o termo da viagem; (ii) o cancelamento da viagem imputével
a agéncia; (iii) a data de conhecimento da impossibilidade da sua realizagdo
por fato imputdvel a agéncia; (iv) o encerramento do estabelecimento.

iii) Junto de qualquer uma das entidades constantes do site da Direcgao Geral
do Consumidor in http://www.consumidor.pt

Bagagem:

1) A'agéncia ¢ responsavel pela bagagem nos termos legais;

2) O cliente tem obrigacéo de reclamar junto da entidade prestadora dos
servicos no momento de subtragdo, deterioracdo ou destruigéo de bagagem.
3) No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamagéo
devera ser feita por escrito ao transportador imediatamente apés a
verificagdo do dano, e no maximo 7 dias a contar da sua entrega. Estando
em caso 0 mero atraso na entrega da bagagem a reclamagéo devera ser feita
dentro de 21 dias a contar da data de entrega da mesma.

4) A apresentacdo de tal reclamacao sera fundamento essencial para

0 acionamento da responsabilidade da Agéncia Abreu sobre a entidade
prestadora do servico.

Limites

A responsabilidade da agéncia tera como limite 0 montante méaximo exigivel
as entidades prestadoras dos servicos, nos termos da Convencéo de
Montreal, de 28 de maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da
Convencdo de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferrovidrio.

No que concerne aos transportes maritimos, a responsabilidade das agéncias
de viagens, relativamente aos seus clientes, pela prestacéo de servicos

de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de

LOJA ONLINE

www.abreu.pt direto@abreu.pt

transportes maritimos, no caso de danos resultantes de dolo ou negligéncia
destas, tera como limites 0s seguintes montantes:

a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;

b) € 7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua
danificacao;

¢) € 31.424, em caso de perda de veiculo automével, incluindo a bagagem
nele contida;

d) €10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou néo, contida
em veiculo automével;

€) € 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danificagéo do veiculo
automavel.

Quando exista, a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo pela
deterioracdo, destruicao e subtracéo de bagagens ou outros artigos, em
estabelecimentos de alojamento turistico, enquanto o cliente ai se encontrar
alojado, tem como limites:

a) € 1.397, globalmente;

b) € 449 por artigo;

¢) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados a guarda do
estabelecimento de alojamento turistico.

A responsabilidade da agéncia por danos nao corporais poderd ser
contratualmente limitada ao valor correspondente a cinco vezes o prego do
servico vendido.

Despesas de Reservas

Por cada reserva serdo cobradas as seguintes verbas

Despesas de Reserva: €29,00

Despesas de Alteracoes:

Por cada alteracdo (nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem,
etc): €15,00. Salientamos que, a aceitacéo de tais alteracbes depende de
aceitacdo por parte dos respetivos fornecedores.

Documentacao

0 cliente devera possuir em boa ordem a sua documentacéo pessoal ou
familiar, (bilhete de identidade, documentagéo militar, autorizagao para
menores, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente exigidos).
A ageéncia declina qualquer responsabilidade pela recusa de concesséo de
vistos ou a ndo permissao de entrada ao cliente em pais estrangeiro; sendo
ainda da conta do cliente todo e qualquer custo que tal situacéo acarretar.

Viagens na Uniéo Europeia:

0Os clientes (independente da idade) que se desloquem dentro da Unido
Europeia deverdo ser possuidores do respetivo documento de identificagdo
civil (Passaporte; B.I, Cartdo do Cidadao);

Para obtencéo de assisténcia médica devem ser portadores do respetivo
Cartdo Europeu do Seguro de Doenca;

Os nacionais de paises ndo comunitdrios devem consultar informacao
especifica quanto a documentacéo necesséria para realizagdo de viagem
junto das embaixadas/ consulados dos paises de origem;

Viagens fora da Unido Europeia:

Os clientes (independente da idade) que se desloquem deverdo ser
possuidores do respetivo documento de identificacao civil (passaporte) bem
como do visto se necessario (obtenha tal informagdo junto da agéncia no
momento da reserva);

Os nacionais de paises ndo comunitrios devem consultar informacao
especifica quanto & documentagéo necessaria para realizagdo de viagem
junto das embaixadas/ consulados dos paises de origem.

Mudancas

Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um
cliente, inscrito para uma determinada viagem, desejar mudar a sua inscri¢ao
para uma outra viagem ou para a mesma com partida em data diferente,

ou outra eventual alteracéo, deverd pagar a taxa, como despesas de
alteracdo. Contudo, quando a mudanca tiver lugar com 21 dias ou menos

de antecedéncia em relacdo a data da partida da viagem, para a qual o
cliente se encontra inscrito, ou se os fornecedores de servigos ndo aceitarem
a alteracdo, fica sujeito as despesas e encargos previstos na rubrica
“desisténcia (rescisao)”.

Apbs iniciada a viagem, se solicitada a alteragdo dos servicos contratados
por motivos ndo imputaveis a agéncia (ex. ampliagdo das noites de estadia,
alteracéo de voo) 0s precos dos servigos turisticos poderdo ndo corresponder
aos publicados no folheto que motivou a contratacao.

Cessao da Inscricéo (Posicéo Contratual)

0 cliente pode ceder a sua inscricdo, fazendo-se substituir por outra pessoa
que preencha todas as condicdes requeridas para a viagem, desde que
informe a agéncia vendedora com pelo menos sete dias de antecedéncia

€ que tal cessdo seja possivel nos termos dos regulamentos de transporte
aereos aplicaveis. Em caso de cruzeiros e viagens aéreas o prazo previsto
sera de quinze dias de antecedéncia.

A cessdo da inscricdo responsabiliza solidariamente cedente e cessionério
pelo pagamento do preco viagem e pelos encargos adicionais originados.

Alteracoes

Sempre que existam razoes alheias que o justifiquem, a agéncia organizadora
poderd alterar a ordem dos percursos, modificar as horas de partida ou
substituir qualquer dos hotéis previstos por outros de categoria e localizagéo
similar, devendo informar o cliente de tal alteragdo, logo que dela tenha
conhecimento.

Anulacodes do Programa pela Agéncia

Quando a viagem estiver dependente de um numero minimo de participantes
a Agéncia reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o
nuimero de participantes alcancado seja inferior ao minimo. Nestes casos, o
cliente sera informado por escrito do cancelamento no prazo de 10 dias.

Alteracéo ao Preco

Os pregos constantes do programa estdo baseados nos custos dos servicos
e taxas de cambio vigentes a data de impressdo deste programa, pelo

que estdo sujeitos a alteracGes que resultem de variagdes no custo dos
transportes ou do combustivel, de direitos, impostos, taxas e flutuacdes
cambiais até 20 dias antes da data de viagem.

Reembolsos

Depois de iniciada a viagem n&o ¢ devido qualquer reembolso por servicos
ndo utilizados pelo cliente por motivos de forga maior ou por causa imputavel
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ao cliente, salvo reembolso pelos respetivos fornecedores. A ndo prestacao
de servigos previstos no programa de viagem por causas imputaveis a
agéncia organizadora e caso ndo seja possivel a substituicdo por outros
equivalentes, confere ao cliente o direito a ser reembolsado pela diferenca
entre o preco dos servicos previstos e o dos efetivamente prestados.

Impossibilidade de Cumprimento

Se previamente ao inicio da viagem e por fatos ndo imputdveis a agéncia
organizadora esta vier a ficar impossibilitada de cumprir algum servico
essencial constante do programa de viagem, tem o cliente direito a desistir da
viagem, sendo imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas ou,
em alternativa, aceitar uma alteracao e eventual variagdo de preco.

Se os referidos fatos ndo imputaveis & agéncia organizadora vierem a
determinar a anulagéo da viagem, pode o cliente ainda optar por participar
numa outra viagem organizada de preco equivalente. Se a viagem organizada
proposta em substitui¢ao for de preco inferior, serd o cliente reembolsado da
respetiva diferenca.

Desisténcia (Rescisao)

0 Cliente ou algum dos seus acompanhantes é livre de desistir da viagem
a todo o tempo, mediante comunicagéo escrita a agéncia vendedora, tendo
direito a devolugdo das quantias pagas deduzidas dos seguintes gastos:

- Até 60 dias antes da data de partida — 50€ por pessoa;

- 59-45 dias antes da partida — 200€ por pessoa;

- 44-30 dias antes da partida — 50% do valor total;

- 29-0 dias antes da partida — 100% do valor total.

Para partidas festivas, os gastos de cancelamento sdo diferentes.

Cancelamento

Se por fato ndo imputavel ao cliente, a agéncia tiver de cancelar a viagem
organizada antes da data de partida, o cliente pode optar por:

i) Ser imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas, ou

ii) Em alternativa, optar por participar numa outra viagem organizada, sendo
reembolsado da eventual diferenca de preco que possa existir.

Responsabilidade

A responsabilidade da agéncia vendedora das viagens constantes deste
programa e emergentes das obrigagdes assumidas, encontra-se garantida
por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Allianz,
apolice n.° 201518576, no montante de €6.000.000,00 nos termos da
legislacéo em vigor.

IVA
Os precos mencionados neste programa refletem j o Imposto de Valor
Acrescentado a taxa atual (23 %).

Validade

Este programa ¢ valido de 22 outubro de 2016 a 27 agosto 2017. Os
pregos que 0 acompanham séo validos de 8 janeiro a 27 agosto 2017, salvo
indicacdes em contrario expressamente mencionadas em cada tabela de
pregos.

Notas:

 As restantes condicdes especiais estardo incluidas no folheto de cada
destino e viagem em concreto condicdes particulares — e que fazem parte do
contrato de viagem.

 As presentes condi¢Oes gerais poderdo ser complementadas por quaisquer
outras especificas desde que devidamente acordadas pelas partes.

 Os precos dos programas estao baseados na cotizagdo média do dolar
pelo que qualquer derivacéo relevante desta moeda podera implicar uma
revisdo dos pregos da viagem nos termos constantes da clausula “alteracdo
de preco”.

 Devido as constantes alteragdes do preco dos combustiveis sobre 0s
pregos praticados podera haver alteragdo do suplemento de combustivel
inserido no preco nos termos constantes da clausula “alteracéo de preco”.
 As categorias dos hotéis e cruzeiros apresentados nesta brochura seguem
as normas de qualidade do pais de acolhimento, podendo 0s mesmos ser
alterados por outros similares quando por motivos alheios a agéncia néo seja
possivel manter ou confirmar a reserva existente, obrigando-se a agéncia a
informar o cliente logo que de tal tenha conhecimento.

INFORMAGOES GERAIS:

Horas de Chegada ou Partida:

As horas de partida e de chegada estéo indicadas na hora local do respetivo
pais e de acordo com horérios da respetiva companhia a data de impressao
deste programa, podendo por isso ser sujeitas a alteragéo.

Refeigdes:
Salvo indicacdes em contrario, 0s pregos apresentados incluem Penséo
Completa: Pequeno almogo, almogo e jantar.

Condicoes Especiais para Criancas:

Dada a diversidade de condicdes aplicadas as criancas (destino e fornecedor)
recomenda-se questionar sempre as condicoes especiais que porventura
sejam aplicadas a viagem em causa.

Seguro:

As viagens patentes nesta brochura incluem seguro de assisténcia e
repatriamento, disponibilizado pela agéncia organizadora, na companhia de
seguros Mondial Assistance, com a apolice n.° 302953.

A ageéncia disponibiliza a venda de complementos a este seguro que
poderdo ser adquiridos em fungdo da viagem para garantia de situagoes de
assisténcia e despesas de cancelamento.
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